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ค าน า  
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เป็นหน่วยงำน 

ที่จัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ดูแลรับผิดชอบเด็กนักเรียน ข้ำรำชกำรครู  

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำเป็นจ ำนวนมำก จึงเป็นหน่วยงำนที่มีขนำดใหญ่  

มีโรงเรียนในก ำกับดูแลมำกกว่ำ 30,000 โรง ภำระงำนที่ส ำคัญคือ กำรจัดกำร

ศึกษำโดยยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ และจำกนโยบำยส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ปีงบประมำณ 2558 ในเรื่อง “กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ 

ทั้ งเชิงปริมำณและคุณภำพกำรศึกษำ” สำมำรถแบ่งงำนกำรพัฒนำ 

ทำงกำรศึกษำออกเป็น  2 ส่วน ได้แก่ กำรสนับสนุนส่งเสริมหรือพัฒนำ

คุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งในกำรนี้ต้องท ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

ดีขึ้น นักเรียนมีควำมรู้ควำมสำมำรถและสำมำรถแข่งขันได้กับอำรยประเทศ 

อีกประกำรคือกำรให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำส ำหรับเด็กนักเรียน  

ซึ่งในด้ำนนี้ต้องมีกำรช่วยเหลือเพิ่มเติม พัฒนำ แก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งสำมำรถแยก

ปัญหำกำรให้ควำมช่วยเหลือเป็น 2 แนวทำง แนวทำงแรก ปัญหำทำงด้ำน

สังคม ได้แก่ ปัญหำควำมรุนแรง ปัญหำกำรทะเลำะวิวำท ปัญหำกำรล่วง

ละเมิดทำงเพศ สื่อลำมก ยำเสพติด ฯลฯ ปัญหำต่อมำ ปัญหำที่เกิดจำก 

ภัยพิบัติ ทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติ และภัยที่เกิดจำกควำมประมำท 

หรือรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์  

จำกที่กล่ำวมำทั้งหมด จะเห็นได้ว่ำผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำงกำรศึกษำ

ทั้งระบบละเลย หรือปฏิบัติกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน หรือ 
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ปฏิบัติไปคนละแนวทำง อำจจะส่งผลให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ติดตำมมำอย่ำง

มำกมำย ดังปณิธำนของเรำที่ว่ำ “เรำจะไม่ทิ้งเด็ก...แม้แต่คนเดียวไว้

เบื้องหลัง” ทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนจึงมีควำม

จ ำเป็นอย่ำงเร่งด่วนที่จะจัดท ำคู่มือกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

ฉบับนี้ขึ้นมำ เพื่อเป็นแนวทำงให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  

เจ้ำหน้ำที่ระดับสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และหน่วยงำน    

ที่เกี่ยวข้อง สำมำรถใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ทันต่อเหตุกำรณ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ

และเหมำะสม หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือฉบับนี้จะเป็นแนวทำงไปสู่กำรปฏิบัติ 

ส่งผลให้เด็กนักเรียนได้รับกำรคุ้มครองและช่วยเหลือได้อย่ำงเหมำะสม  

 

 

                                                            (ธีร์  ภวังคนันท์)  
                                  ผู้อ ำนวยศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครอง 

     และช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

สถำนกำรณ์เด็กนักเรียนในปัจจุบันมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น บริบทต่ำง ๆ 
รอบตัวเด็กส่งผลต่อพฤติกรรมและควำมปลอดภัยของเด็กนักเรียน กำรตั้งครรภ์ใน
วัยรุ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น และกำรยั่วยุให้เกิดควำมขัดแย้ง เป็นต้นเหตุของกำรทะเลำะ
วิวำทในที่สุด จำกสถิติของศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ประจ ำปี พ.ศ. 2556 พบว่ำ มีเด็ก
นักเรียนได้รับกำรช่วยเหลือจำกศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 59,179 รำย และจำกสถิติศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครอง
และช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 1,662 รำย รวม 60,841 
รำย โดยจำกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครอง
และช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนเขตพื้ นที่ กำรศึกษำ และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในระหว่ำงเกิดสถำนกำรณ์ขึ้น และระหว่ำงกำร
ดูแลช่วยเหลือได้แนะน ำให้ปฏิบัติ เบื้องต้นไปแล้ว พบว่ำสถำนศึกษำจ ำเป็น 
ต้องได้รับองค์ควำมรู้หรือวิธีปฏิบัติอย่ำงชัดเจนเพิ่มเติม 

ในกำรนี้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จึงได้พัฒนำรูปแบบ
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน   
สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และจัดท ำเป็นคู่มือกำรใช้ขึ้น 
เพื่อสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกให้สถำนศึกษำ ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม 
สอดคล้อง สัมพันธ์กันอย่ำงเป็นระบบ โดยมุ่งอธิบำยขั้นตอนกำรปฏิบัติให้ผู้บริหำร
สถำนศึกษำและผู้ปฏิบัติแต่ละระดับปฏิบัติได้จริงทั้งนี้ให้เด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุ
พิเศษได้รับโอกำสและประโยชน์สูงสุดจำกกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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บทที่ 2 
กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

สถำนศึกษำเป็นสถำนที่ที่เด็กนักเรียนมีควำมใกล้ชิดมำกที่สุดรองลงมำ 
จำกครอบครัว ผู้ปกครองให้กำรยอมรับนับถือ ยกย่องและคำดหวังว่ำจะได้รับ
ควำมรู้ กำรอบรมสั่งสอน กำรดูแลด้วยกำรเอำใจใส่ของสถำนศึกษำจะต้องค ำนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภำพแวดล้อม
ทำงกำรศึกษำที่มีควำมปลอดภัย กำรจัดกำรเรียนกำรสอนต้องครอบคลุม ทั้งด้ำน
ควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้งสอนทักษะชีวิตที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภำพ ตรงตำมจุดมุ่งหมำยของ
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 คือ มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้
เป็นคนดี   มีปัญญำ มีควำมรู้ คู่คุณธรรม มีศักยภำพในกำรศึกษำต่อและประกอบ
อำชีพ นั่นคือ  เด็กนักเรียนได้รับกำรพัฒนำให้เป็น “คนดี คนเก่ง มีควำมสุข”  

นอกจำกนี้ ครูจะต้องบูรณำกำรเนื้อหำควำมรู้ และพัฒนำคุณภำพเด็ก
นักเรียนให้มีควำมพร้อมอย่ำงเป็นองค์รวม โดยกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตเด็ก
นักเรียน และแก้วิกฤติทำงสังคม สถำนศึกษำต้องจัดระบบงำนและกิจกรรมที่
ส่งเสริมควำมประพฤติให้เหมำะสม ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และควำมปลอดภัย
ให้กับเด็กนักเรียน และน ำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมำเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเด็กนักเรียน โดยกำรน ำกระบวนกำรของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5 
ขั้นตอนได้แก่ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริม
นักเรียน กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และกำรส่งต่อไปใช้ในชั้นเรียนได้อย่ำง
เหมำะสมและเด็กนักเรียนจะต้องได้รับกำรพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดย
มีผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำเป็นแบบอย่ำง
ที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต  

กำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน เป็นบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญที่สุด    
ที่สถำนศึกษำจะต้องด ำเนินกำร โดยต้องจัดให้เหมำะกับบริบทของสถำนศึกษำ  
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ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูเป็นผู้มีควำมส ำคัญที่สุดในกำรขับเคลื่อนเพื่อคุ้มครอง
ดูแลเด็กนักเรียน และสถำนศึกษำเป็นสถำนที่ที่มีควำมใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน 
ดังนั้นในกำรสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนจะต้องอำศัยควำมร่วมมือจำก
หลำย ๆ ฝ่ำย เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยกับเด็กนักเรียนอย่ำงแท้จริง สถำนศึกษำ
ต้องส่งเสริมและพัฒนำให้เด็กนักเรียนเติบโตอย่ำงเต็มศักยภำพ ด้วยกำรสร้ำงควำม
ปลอดภัยในชีวิตของเด็กนักเรียน รวมทั้งกำรปกป้อง คุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนจำกอันตรำยต่ำง ๆ ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย และจิตใจ กำรสร้ำงควำมปลอดภัย
ให้กับเด็กนักเรียนย่อมส่งผลต่อคุณภำพกำรเรียนของเด็กนักเรียน สำมำรถ
ด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเป็นสุข ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำชีวิตที่ดีและเป็นก ำลัง
ส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศต่อไป 

 

 
 
การคุ้มครอง หมำยถึง กำรดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เสี่ยง หรือต้องสงสัย

ว่ำถูกกระท ำรุนแรงหรือล่วงละเมิด เด็กนักเรียนที่ถูกกระท ำรุนแรงหรือถูกล่วง
ละเมิด และเด็กนักเรียนที่กระท ำรุนแรงหรือล่วงละเมิดต่อบุคคลอื่น โดยมีระบบ
และขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน เป็นหลัก
สอดคล้องกับหลักปฏิบัติตำมกฎหมำย และหลักปฏิบัติที่มีมำตรฐำน  

การช่วยเหลือ หมำยถึง กำรส่งเสริม พัฒนำ กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
เพื่ อให้ เด็กนักเรียนได้พัฒนำเต็มตำมศักยภำพ มีคุณลักษณะที่พึ งประสงค์  
มีภูมิคุ้มกันทำงจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภำพชีวิตที่ดี มีทักษะกำรด ำรงชีวิตและรอดพ้น
จำกวิกฤตทั้งปวง  

เด็ก หมำยถึง บุคคลซึ่งมีอำยุต่ ำกว่ำสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุ
นิติภำวะด้วยกำรสมรส  

นักเรียน หมำยถึง เด็กซึ่งก ำลังรับกำรศึกษำที่อยู่ในควำมดูแลของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
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เด็กนักเรียน หมำยถึง บุคคลซึ่งมีอำยุต่ ำกว่ำสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึง 
ผู้ที่บรรลุนิติภำวะด้วยกำรสมรส และเป็นเด็กนักเรียน  ซึ่งก ำลังรับกำรศึกษำที่อยู่ 
ในควำมดูแลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  

บิดามารดา หมำยถึง บิดำมำรดำของเด็กนักเรียนไม่ว่ำจะสมรสกันหรือไม่  
ผู้ปกครอง หมำยถึง บิดำ มำรดำ ผู้อนุบำล ผู้รับบุตรบุญธรรม และ

ผู้ปกครอง ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ และให้หมำยควำมรวมถึง
พ่อเลี้ยงแม่เลี้ยงผู้ปกครองสวัสดิภำพ นำยจ้ำง ตลอดจนบุคคลอื่นซึ่งรับเด็กนักเรียน
ไว้ในควำมอุปกำระเลี้ยงดูหรือซึ่งเด็กนักเรียนอำศัยอยู่ด้วย 

พนักงานเจ้าหน้าที่ หมำยถึง ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติตำม
พระรำชบัญญัติ  กำรคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546   

ผู้บริหารสถานศึกษา หมำยถึง บุคลำกรวิชำชีพที่รับผิดชอบกำรบริหำร
สถำนศึกษำแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน 

ฉก.ชน.สพฐ. หมำยถึง ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  

ฉก.ชน.สพป./สพม. หมำยถึง ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ/ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ  

สถานศึกษา หมำยถึง สถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์กำรเรียน 
วิทยำลัย สถำบัน มหำวิทยำลัย หน่วยงำนทำงกำรศึกษำหรือหน่วยงำนอื่นของรัฐ
หรือเอกชนที่มีอ ำนำจหน้ำที่หรือมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดกำรศึกษำ 

ทีมสหวิชาชีพ หมำยถึง กลุ่มบุคคลที่ท ำงำนประสำนควำมร่วมมือจำก
หลำยสำขำวิชำชีพ เพื่อมุ่งแก้ปัญหำอย่ำงมีระบบและเป็นกระบวนกำรอยู่บน
พื้นฐำนที่มีจุดประสงค์และเป้ำหมำยเดียวกัน ในกำรปฏิบัติงำนโดยมีกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกัน 
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรประเมินสภำพกำรณ์ของปัญหำและมีควำมรับผิดชอบ
ร่วมกันทั้งกระบวนกำร เช่น ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC)  มูลนิธิต่ำง ๆ  
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นักจิตวิทยำ นักสังคมสงเครำะห์ แพทย์ พยำบำล เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข พนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ องค์กรเพื่อกำรกุศล บ้ำนพักเด็กและครอบครัว ส ำนักงำนพัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคง ฯลฯ 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) หมำยถึง ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ภำยใต้ชื่อ 
OSCC (One Stop Crisis Center) เป็นศูนย์บริกำรประชำชนผู้ประสบปัญหำ 
ที่มีลักษณะบูรณำกำรและครบวงจร โดยมีหน้ำที่รับแจ้งเหตุ เบำะแส ประสำน 
ส่งต่อ และติดตำมกำรใช้ควำมช่วยเหลือเกี่ยวกับ กำรตั้งครรภ์ไม่พร้อม กำรค้ำ
มนุษย์ กำรใช้แรงงำนเด็ก กำรกระท ำควำมรุนแรงต่อเด็กสตรี ผู้สูงอำยุ และคน
พิกำร 
 

   

 

กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สถำนศึกษำและครูต้องมีควำม
ตระหนักและเห็นควำมส ำคัญในกำรปกป้องคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน  
เพื่อเด็กนักเรียนจะได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำให้เด็กนักเรียนเติบโตอย่ำงมี
ศักยภำพ ทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ สังคม และสติปัญญำ สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่
ได้อย่ำง     มีควำมสุข ดังนั้น ครูและสถำนศึกษำจะต้องมีกระบวนกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ดังน้ี 
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แผนผังกระบวนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ 

บันทึกแบบรายงาน ฉก.01 
รายงานเหตุการณ์และแจ้งเหตุ 

กรณีต้องการพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

ให้แจ้งขอรับการ

ผู้ท่ีได้รับแจ้งเหตุด าเนินการช่วยเหลือและประเมินสถานการณ์เบื้องต้น 

ให้การดูแลช่วยเหลือคุ้มครอง 

กรณีพึงได้รับการสงเคราะห์ 
กรณีความเสี่ยงต้องได้รับการคุ้มครอง 

เจ้าหน้าที่ให้ความคุ้มครองขั้นต้น 
กรณีเร่งด่วนให้รายงานทันที 

เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการ
สงเคราะห์ 

ตามระเบียบกระทรวงว่าด้วย

ประสาน / จัดเก็บ ตรวจสอบ และรายงานไปยัง สพป. / สพม. /สพฐ. 
 

ติดตามและรายงานสถานการณ์ต่อ ฉก.ชน.สพฐ. 

6 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

 

 
กำรด ำเนินกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนเป็นกระบวนกำรที่มี

ขั้นตอน วิธีกำรปฏิบัติงำนและเครื่องมือ โดยมีผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูเป็น
บุคลำกรหลักในกำรด ำเนินงำนและบุคลำกรทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถำนศึกษำ ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำร
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ซึ่งมีกระบวนกำร ดังต่อไปนี้  

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูที่ได้รับแจ้งเหตุ หรือประสบเหตุ  
2. บันทึกข้อมูลตำมแบบรำยงำน ฉก.01 รำยงำนเหตุกำรณ์และแจ้งไปยัง

ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน หำกกรณีต้องกำรพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ให้แจ้งตำมสภำพ
ปัญหำที่ต้องกำรช่วยเหลือ เช่น ผู้มีหน้ำที่คุ้มครองสวัสดิภำพเด็กนักเรียนตำม
พระรำชบัญ ญั ติ คุ้ มครองเด็ ก  พ .ศ . 2546 มำตรำ  24 ต ำรวจ  พนั ก งำน  
ฝ่ำยปกครอง โรงพยำบำล ฯลฯ  

3. ผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุด ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ พร้อม
ประเมินสถำนกำรณ์เบื้องต้น โดยทันที  

4. ให้กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย
ของเด็กนักเรียน  

5. กรณีเด็กนักเรียนมีควำมเสี่ยงต้องได้รับกำรคุ้มครอง และจัดเจ้ำหน้ำที่
ให้ควำมคุ้มครองขั้นต้นกับเด็กนักเรียนผู้ประสบเหตุทันที ซึ่งจะต้องค ำนึงถึงผล
ควำมปลอดภัยของเด็กนักเรียน พร้อมด ำเนินกำรหำข้อมูล ข้อเท็จจริง และกรณี
เร่งด่วนให้รำยงำนหน่วยงำนต้นสังกัดทันที 

6. กรณีเด็กนักเรียนพึงได้รับกำรสงเครำะห์ โดยให้เจ้ำหน้ำที่ส่งต่อไปรับ
บริกำรสงเครำะห์  

7. ประสำนข้อมูล จัดท ำ/จัดเก็บข้อมูลสถำนศึกษำ และรำยงำนไปยัง 
สพป./สพม./สพฐ. และผู้เกี่ยวข้องทรำบ  
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กระบวนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
8. รำยงำนและประสำนควำมร่วมมือเพื่อส่งต่อควำมรับผิดชอบด้ำนข้อมูล 

แก่ผู้เกี่ยวข้อง  
9. ติดตำมสถำนกำรณ์และทบทวนกำรด ำเนินงำนและรำยงำนสถำนกำรณ์

ต่อศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

 
 
 
1. กรณีเป็นข่ำว สื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้สถำนศึกษำประมวล

สถำนกำรณ์แล้วรำยงำนต่อต้นสังกัดทันที ตำมช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น  LINE 
โทรศัพท์ โทรสำร และหนังสือรำชกำร  

2. กรณีฉุกเฉิน/รุนแรงให้รำยงำนต่อต้นสังกัดทรำบทันทีหรือภำยใน  24 
ชั่วโมง ตำมแบบรำยงำน ฉก.01 โดยติดตำมผลพร้อมรำยงำน เป็นระยะ  

3. กรณี เรื่องยุติแล้ว ให้รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแบบสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนตำมล ำดับขั้น เพื่อให้กำรรำยงำนมี
ประสิทธิภำพ สถำนศึกษำควรติดตำมตรวจสอบผลกำรรำยงำนอีกครั้ง พร้อมทั้ง
จัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบเพื่อใช้ในกำรด ำเนินงำนต่อไป 

 
 
 
 
 

เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เป็นลักษณะของเครือข่ำย

กระจำยเชิงซ้อน ประกอบด้วย  3 เครือข่ำยย่อย ได้แก่  เครือข่ำยควำมร่วมมือ

ระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ  เครือข่ำยควำมร่วมมือระดับสถำนศึกษำ และเครือข่ำย

ควำมร่วมมือนอกสถำนศึกษำ โดยมีรำยละเอียดดังนี ้
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กรณีเร่งด่วนของการรายงาน 

รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานงานคุ้มครองและ

ช่วยเหลือเด็กนักเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 เครือข่ำยควำมร่วมมือระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำเป็นกลุ่มควำมร่วมมือของ

คณะบุคคล ระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ  โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำเป็นแม่ข่ำย  มีผู้แทนคณะกรรมกำรเขตพื้นที่กำรศึกษำ  ผู้แทน

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน  พนักงำนส่งเสริมควำมประพฤตินักเรียน  และผู้อ ำนวยกำร

กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำเป็นสมำชิกเครือข่ำย โดยมีบทบำทหน้ำที่และ

รำยละเอียด  ดังน้ี 
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เครือข่ายความร่วมมือระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา
พื้นท่ี 

 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทเครือข่ายความร่วมมือระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  

1. มีกำรติดต่อสื่อสำรกันอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำร
วิธีกำรและประสบกำรณ์ในกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียน 

2. สนับสนุนกำรจัดตั้งศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน (ฉก.
ชน.สพท.) 

3. ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำในกำรบังคับใช้กฎกระทรวง
ศึกษำธิกำร  หมวด 7 กำรส่งเสริมควำมประพฤตินักเรียน ให้ด ำเนินงำนปกป้อง
คุ้มครองท ำหน้ำที่คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนทั้ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำร
ป้องกันเฝ้ำระวัง  ด้ำนกำรคุ้มครองเด็ก  ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ  ด้ำนกำร 
มีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน และด้ำนกำรติดตำมด้วยกระบวนกำรเชิงบวก 

4. รับเรื่องร้องเรียนกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมำะสมหรือถูกล่วงละเมิด 
ทำงร่ำงกำยหรือจิตใจ  หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมทำงกำรศึกษำ 

5. วิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล ประสำนศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ
เด็กนักเรียน ส ำนักงำน เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำและส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ (ฉก.ชน.สพป./ ฉก.ชน.สพม.) เพื่อตรวจสอบรำยละเอียด
เพิ่มเติมเสนอผู้บังคับบัญชำเพื่อพิจำรณำสั่งกำร รวบรวมรำยงำนเหตุกำรณ์ 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 

6. รำยงำนควำมรุนแรง กำรละเมิด กำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมทำงกำรศึกษำและ
เหตุอื่น ๆ ของนักเรียนในโรงเรียน เพื่อส่งให้ผู้อ ำนวยกำรเขตพื้นที่กำรศึกษำทรำบ 

7. จัดท ำสำรสนเทศและระบบเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ เช่น จัดท ำฐำนข้อมูลโรงเรียน
เชิงลกึ จัดท ำ ฐำนข้อมูลกำร้องเรียนด้ำนต่ำง ๆ 

8. ประสำนควำมร่วมมือและให้ค ำปรึกษำเจ้ำหน้ำที่เขตพื้นที่กำรศึกษำ 
สถำนศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำรช่วยเหลือในกำร
ด ำเนินงำนของศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและเด็กช่วยเหลือนักเรียน ส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำและส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ(ฉก.
ชน.สพป./ฉก.ชน.สพม.)  

9. ด ำเนินกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีที่ร้องเรียนมำที่ศูนย์เฉพำะ
กจิคุ้มครองและ ช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน (ฉก.ชน.สพฐ.) หรือกรณีเกินก ำลังของศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำและส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ(ฉก.ชน.สพป./ฉก.ชน.สพม.)  

10. ประสำนและอ ำนวยควำมสะดวกให้เครือข่ำยที่เกี่ยวข้องในกำรเข้ำช่วยเหลือ
เด็กนักเรียนให้อยู่ใน สภำวะที่ปลอดภัย 
 
 
 

เครือข่ำยควำมร่วมมือระดับสถำนศึกษำเป็นอีกเครือข่ำยที่มีควำม

ใกล้ชิดกับเด็กนักเรียนมำกที่สุด รองจำกครอบครัว เครือข่ำยควำมร่วมมือระดับ

สถำนศึกษำมีบทบำทส ำคัญคือให้กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนใน

เบื้องต้น  กำรเฝ้ำระวัง  สร้ำงควำมปลอดภัย และสร้ำงควำมอบอุ่นให้กับเด็ก

นักเรียน  โดยมีผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเป็นแม่ข่ำยหรือแกนน ำเครือข่ำย  

มีครูผู้สอน  หรือครูประจ ำชั้น ผู้แทนนักเรียน  ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทน 

 

เครือข่ายความร่วมมือระดับสถานศึกษา 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ เป็นสมำชิกเครือข่ำย โดยสมำชิกเครือข่ำยมี

บทบำทหน้ำที่  ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

บทบาทผู้อ านวยการสถานศึกษา 

1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนระดับโรงเรียน 
2. บริหำรจัดกำรให้มีระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถำนศึกษำ        

ที่ชัดเจน และมีประสิทธิภำพ  
3. ประสำนงำนระหว่ำงสถำนศึกษำ กับหน่วยงำนและบุคลำกรภำยนอก เช่น 

ผู้ปกครอง เครือข่ำย ผู้ปกครอง องค์กรต่ำง ๆ สำธำรณสุข โรงพยำบำล 
สถำนีต ำรวจ ฯลฯ 

4. ประเมินควำมเสี่ยงจำกปัญหำและสถำนกำรณ์ตำมสภำพบริบทของ
สถำนศึกษำ 

5. ดูแล ก ำกับ นิเทศ ติดตำม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญก ำลังใจใน
กำรด ำเนินงำน  

6. แจ้งเหตุพร้อมรำยงำนต้นสังกัดทรำบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

บทบาทของนักเรียน 

1. ให้ควำมร่วมมือในกำรสอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอก
โรงเรียน 

2. สร้ำงเครือข่ำยเพื่อนช่วยเพื่อน พี่ช่วยน้อง  
3. รำยงำนให้ครู ผู้ปกครอง ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ และกรรมกำร

สถำนศึกษำโดยเร็วเมื่อพบนักเรียนที่ประพฤติตนไม่เหมำะสม 
4. ก ำกับติดตำมนักเรียนที่ประพฤติตนไม่เหมำะสมและรำยงำนผลกำรติดตำม

เป็นระยะ 

บทบาทของครู  

1. ให้กำรศึกษำแก่นักเรียน โดยมุ่งพัฒนำนักเรียนให้เป็นคนดีมีปัญญำและ        
มีควำมรู้ 

2. จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอนและให้ค ำปรึกษำกับเด็กนักเรียน 
3. จัดสิ่งแวดล้อมและเฝ้ำระวังปัจจัย /พื้นที่เสี่ยงด้ำนสังคมรอบ ๆ ตัวเด็กนักเรียน 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนทั้งในและนอกชั้นเรียน 
5. ดูแลสุขภำพเด็กนักเรียนขณะอยู่ในสถำนศึกษำ 
6. ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ 
7. มีส่วนร่วมกับผู้ปกครองในกำรดูแลเด็กนักเรียน 
8. ให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น เป็นกำรพบปะ พูดคุยให้ค ำปรึกษำหรือแนวทำงกำร

ปฏิบัติต่ำง ๆเกี่ยวกับกำรเรียนและกำรมีทักษะชีวิต 
9. สร้ำงเครือข่ำย /ประสำนควำมร่วมมือในกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก

นักเรียน ทั้งในสถำนศึกษำ เขตพื้นที่กำรศึกษำ และนอกสถำนศึกษำ  
10.  มีเครื่องมือในกำรติดตำมสภำวะเด็กนักเรียน 
11.  ให้ควำมช่วยเหลือเด็กนักเรียนเบื้องต้นในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติกับ   

  เด็กนักเรียน 
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12.   รำยงำนต่อ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ  

  และ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ เมื่อพบเหตุควำมผิดปกติ 

บทบาทผู้ปกครอง 

1. อบรมดูแลและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำรงชีวิตครอบครัว มีควำมรัก 
ควำมเข้ำใจและให้ควำมอบอุ่น  

2. ร่วมมือกับทำงโรงเรียน เป็นที่ปรึกษำเพื่อควบคุมควำมประพฤตินักเรียน
โดยให้ข้อมูลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิดกับครูประจ ำชั้นและผู้อ ำนวยกำร เช่น 
ข้อมูลด้ำนควำมประพฤติ  ลักษณะนิสัย อำรมณ์ ปัญหำหรือควำมต้องกำร
เป็นพิเศษ 

3. ติดต่อกับโรงเรียนอยู่เสมอ เพื่อจะได้ทรำบปัญหำต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
กำรศึกษำของนักเรียน เพื่อที่จะได้ร่วมกับโรงเรียนแก้ปัญหำช่วยเหลือ/
ชี้แนะแนวทำงให้กับนักเรียนที่เกิดปัญหำได้ 

4. ตั้งกลุ่มเครือข่ำยผู้ปกครองในระดับชั้นเรียน เพื่อก ำกับ ติดตำม ดูแล
พฤติกรรมนักเรียน และประสำนงำนควำมร่วมมือในกำรคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียน   

5. สนับสนุนทำงด้ำนกำรศึกษำ กำรท ำงำนและระดมทรัพยำกรในกำร
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน   

6. มีกำรประสำนงำนกับนักเรียน ครู  ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ และกรรมกำร
สถำนศึกษำโดยเร็วในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติกับเด็กนักเรียน 
 

บทบาทกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน /ในกรณี    
ที่เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติกับเด็กนักเรียน 

2. ติดต่อขอควำมร่วมมือกับหน่วยงำนองค์กรต่ำง ๆ ในกำรส่งเสริมและสนับสนุน
ให้สถำนศึกษำได้แก่ชุมชน องค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 
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กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประสำนงำน
เมื่อสถำนศึกษำต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เครือข่ำยควำมร่วมมือนอกสถำนศึกษำเป็นกลุ่มบุคคลนอกสถำนศึกษำอีก
กลุ่มหนึ่ง  ที่มีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนนอกสถำนศึกษำที่คอยสอดคล้องดูแลสถำนที่แวดล้อมนอกโรงเรียน      
ให้เป็นสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัยไม่ส่งเสริมหรือเอื้อให้นักเรียนกระท ำผิด หรือ
กระท ำที่ส่อไปในทำงที่ไม่ดี  โดยมีสมำชิกเครือข่ำยมีบทบำทหน้ำที่ ดังน้ี 

บทบาทหน้าท่ีนายอ าเภอ 

เป็นแกนน ำเครือข่ำยที่เป็นผู้ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนในระดับนโยบำย 
คอยก ำกับติดตำมประสำนงำนของสมำชิกเครือข่ำย 

 
 
 
 
 

เครือข่ายความร่วมมือนอกสถานศึกษาระดับอ าเภอ 
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บทบาทพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน  

1. ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำในกำรบั งคับใช้
กฎกระทรวงศึกษำธิกำร  หมวด 7 กำรส่งเสริมควำมประพฤตินักเรียน  
ให้ด ำเนินงำนปกป้องคุ้มครองท ำหน้ำที่คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน
ทั้ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรป้องกันเฝ้ำระวัง  ด้ำนกำรคุ้มครองเด็ก  ด้ำนกำร
ส่งเสริมและพัฒนำ  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน และด้ำนกำร
ติดตำมด้วยกระบวนกำรเชิงบวก 

2. ติดตำม ดูแล และอบรมสั่งสอนนักเรียนให้ประพฤติตนตำมระเบียบของ
สถำนศึกษำและกฎกระทรวงศึกษำธิกำร   

3. แจ้งหรือส่งมอบนักเรียนที่ประพฤติตนไม่เหมำะสม ให้แก่สถำนศึกษำหรือ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

4. ประสำนงำนกับผู้บริหำรโรงเรียนหรือสถำนศึกษำ ครู  ผู้ปกครอง ต ำรวจ 
หรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่อื่น เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมหมวด 7  
กำรส่งเสริมควำมประพฤตินักเรียน 

 บทบาทส านักงานวัฒนธรรม 

1. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและประสำนกำรตรวจ
รำชกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมำย  

2. ร่วมจัดท ำแผนงำน/โครงกำรเพื่อขอรับงบประมำณสนับสนุนหรือสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนขององค์กรต่ำง ๆ 

3. งำนประชำสัมพันธ์และสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนงำนวัฒนธรรมในชุมชน 
4. กำรออกตรวจร้ำนเกม  สถำนบริกำรในเขตรับผิดชอบ 

บทบาทสถานพยาบาล 

1. ให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนำกำรของนักเรียนที่
ประพฤติตนไม่เหมำะสม 
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2. สอดสอ่งดูแลให้ควำมช่วยเหลือเด็กนักเรียนทั้งด้ำนควำมปลอดภัยและ
กำรแก้ปัญหำพฤติกรรมนักเรียนที่ประพฤติตนไม่เหมำะสม 

3. สนับสนุนและประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ  เช่นงำนส่งเสริมสุขภำพ 
งำนฟื้นฟูจิตใจและปฏิบัติงำนด้ำนกำรพยำบำล 

บทบาทต ารวจ 

1. ให้ควำมรู้แก่เด็กนักเรียนในสถำนศึกษำ เพื่อให้ทรำบถึงภัยอันตรำย ต่ำง ๆ 
และวธิีกำรป้องกันตัวเองหำกเกิดเหตุกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

2. จัดสำยตรวจออกไป ตรวจตรำแหล่งที่อำจเป็นที่มั่วสุมของเด็กนักเรียน 
3. ให้ค ำแนะน ำผู้ปกครองในเรื่องกำรอบรมและส่ังสอนบุตรหลำน และ

ประสำนกบั ผู้บริหำร ฝ่ำยปกครองของโรงเรียนให้เข้ำใจใน กำรคุ้มครอง
เด็กตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครอง เด็ก พ.ศ.2546 เพื่อด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำม พรบ.ก ำหนด ไว้ 

บทบาทผู้น าชุมชน 

สนับสนุนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนัก เรียน เช่น   

ช่วยสอดส่องดูแลนักเรียน  สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำนศึกษำกับชุมชน  

ให้ข้อมูลข่ำวสำรพฤติกรรมของนักเรียนกับสถำนศึกษำ  เข้ำร่วมกิจกรรมของ

สถำนศึกษำ 
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บทที่ 3 
แนวทำงกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

 

สถำนกำรณ์ เด็กนักเรียนในปัจจุบันมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น  ตำมกำร
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันในยุคโลกำภิวัตน์รอบด้ำน ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ควำมปลอดภัยของเด็กนักเรียน ดังนั้นจึงได้จัดท ำแนวทำงกำรคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนในกรณีต่ำง ๆ ดังน้ี 

1.  กรณีถูกล่วงละเมิดทำงเพศ  
2.  กรณีควำมรุนแรง ต่ำง ๆ   
3.  กรณีไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกระบบกำรศึกษำ 
 3.1 กำรเรียกเก็บเงินจำกเด็กนักเรียน 
 3.2 เด็กนักเรียนออกกลำงคัน 
 3.3 เด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 
4.  กรณีอื่น ๆ  

4.1  ตั้งครรภ์ในวัยเรียน  
4.2  ภำวะจิตเวช  
4.3  เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน  
4.4  เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง  
4.5  ยำเสพติด  
4.6  อุปทำนหมู่  
4.7  โรคติดต่อในสถำนศึกษำ  
4.8  อุบัติเหตุนอกสถำนศึกษำ 
4.9  อุบัติเหตุในสถำนศึกษำ  
4.10 กำรจมน้ ำ  
4.11 เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถำนศึกษำ  
4.12 ภัยพิบัติ 
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

กรณถีูกล่วงละเมิดทางเพศ 
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 กรณถีูกล่วงละเมิดทางเพศ 

กำรล่วงละเมิดทำงเพศ เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ ในสังคมทั้งกำรล่วง
ละเมิดด้วยค ำพูด กำรสัมผัส กำรแอบดู รวมถึงกำรกระท ำรุนแรงทำงเพศ  

กำรล่วงละเมิดทำงเพศ หมำยถึง กำรกระท ำที่มีผลท ำให้ผู้ถูกกระท ำได้รับ 
ควำมเสียหำยเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ ได้แก่ กระท ำช ำเรำ และอนำจำร เป็นต้น ผู้ที่ถูก
ล่วงละเมิด  จะได้รับผลกระทบทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ เด็กนักเรียนจึงควรรู้วิธี
ป้องกันและหำทำงออกเมื่อต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ รวมทั้งกำรขอควำมช่วยเหลือจำก
บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการป้องกัน   

1. ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักแก่ครู เด็กนักเรียนและผู้ปกครอง 
ในกำรป้องกัน หำทำงออกเมื่อต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์กำรล่วงละเมิด และสร้ำงกลไก
กำรป้องกันเด็กนักเรียนจำกกำรถูกละเมิด  

2. ใช้กระบวนกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษำ เอำใจใส่เด็ก
นักเรียนอย่ำงใกล้ชิด และต้องท ำงำนเป็นทีม  

3. ให้สถำนศึกษำดูแลพิทักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองเด็กนักเรียนไม่ให้ถูกล่วง
ละเมิดทำงเพศจำกบุคคลทั้งที่อยู่ภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ  

4. จัดสถำนที่ภำยในสถำนศึกษำให้เหมำะสม เช่น มีกล้องวงจรปิด มีกำรจัดตั้ง
เวรยำมเพื่อตรวจตรำพื้นที่จุดเสี่ยง เพื่อไม่ให้เกิดกำรล่วงละเมิดระหว่ำงครูกับเด็ก
นักเรียน เด็กนักเรียนกับเด็กนักเรียน และจำกบุคคลอื่น 

5. สถำนศึกษำสอนเรื่องเพศศึกษำในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สุขศึกษำและ 
พลศึกษำเป็นหลัก โดยเฉพำะกำรดูแลกำรป้องกันตนเองของเด็กนักเรียนให้ปลอดภัย
จำกกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศ 
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แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยสอบถำมข้อเท็จจริง และ

ปรึกษำกับผู้เกี่ยวข้องในสถำนศึกษำ สพป./สพม./สพฐ. ทันที  
2. ตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนกำรระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน กำรบันทึกข้อมูล และกำรจัดเก็บข้อมูลตำมแบบรำยงำน  ฉก.01  
3. จัดผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับกรณีที่ เกิดขึ้นกับเด็ก

นักเรียนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร  
4. เชิญผู้ปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝ่ำย/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วำงใจ/หรือ 

ผู้ที่เด็กนักเรียนร้องขอมำพูดคุย/รับทรำบเหตุกำรณ์และให้ค ำปรึกษำ  
5. ประสำนศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) สถำนพยำบำลในพื้นที่เพื่อน ำเด็ก

นักเรียนเข้ำรับกำรตรวจรักษำด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ภำยใน 24 ชั่วโมง  
6. กรณีเด็กนักเรียนกับเด็กนักเรียน ให้ด ำเนินกำรดูแลช่วยเหลือทั้ง

ผู้ถูกกระท ำและผู้กระท ำ  
7. แจ้งผู้ปกครองเด็กนักเรียน หำแนวทำงและวิธีกำรร่วมกันในกำรปรับ

พฤติกรรมเด็กนักเรียน 
8. ด ำเนินกำรโดยเก็บข้อมูลเป็นควำมลับและพิทักษ์สิทธิผู้ถูกกระท ำและผู้กระท ำ  
9. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตรวจสอบประวัติครู 

เชิญคณะกรรม กำรสถำนศึกษำมำปรึกษำ สถำนศึกษำแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนข้อเท็จจริงในสถำนศึกษำ และรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบทันที  

10. ด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่กระท ำ
กำรละเมิด ด ำเนินกำรทำงอำญำและทำงแพ่ง  

11. สรุปและจัดท ำรำยงำนเสนอผู้บริหำรสถำนศึกษำทรำบโดยเร่งด่วน  
12. ประสำนทีมสหวิชำชีพ และประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น สพป./ 

สพม. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ บ้ำนพักเด็กและครอบครัว 
สถำนีต ำรวจ องค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่น ผู้มีหน้ำที่คุ้มครองสวัสดิภำพเด็กตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นต้น  
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13. ติดตำมผล/เยี่ยมบ้ำนเด็กนักเรียนเป็นระยะ ให้ค ำปรึกษำ/ให้ก ำลังใจ  
14. จัดท ำเป็นกรณีศึกษำเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรปกป้อง คุ้มครอง 

และดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนต่อไป 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  

1. ผอ.สพป./สพม. รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที กรณีเร่งด่วน  
2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. ประสำนงำนกับทีมสหวิชำชีพ เข้ำช่วยเหลือ

เด็กนักเรียนเมื่อทรำบและน ำตรวจร่ำงกำยภำยใน 24 ชั่วโมง 
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม. ทันที  
5. รำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำรช่วยเหลือ

เสร็จสิ้นกระบวนกำร 

แหล่งช่วยเหลือ  

1. สถำนพยำบำลใกล้เคียงในพื้นที่  
2. บ้ำนพักเด็กและครอบครัว  
3. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  
4. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 
5. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
3) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน กรณีความรุนแรงต่าง ๆ 
แสดงแนวทางการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือ  

กรณีความรุนแรงต่าง ๆ 
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 กรณีความรุนแรงต่าง ๆ  

ควำมรุนแรงต่อเด็กนักเรียนเกิดขึ้นครั้งแล้วครั้งเล่ำในทั่วทุกพื้นที่ ทุกหน
แห่ง ทุกซอกมุมของสังคม ไม่ว่ำจะเป็นสถำนศึกษำในระดับอนุบำล ระดับประถม 
ระดับมัธยมศึกษำ ไปจนถึงระดับอุดมศึกษำ ไม่ว่ำในสถำนศึกษำขนำดเล็ก  
ขนำดกลำงหรือขนำดใหญ่ ไม่ว่ำสถำนศึกษำจะอยู่ในภำคไหนในประเทศไทย  
ในบริบทสังคมอย่ำงไรก็ตำม ควำมรุนแรงต่อเด็กนักเรียนที่เกิดขึ้น หลำยแห่งอำจมี
รูปแบบคล้ำยคลึงหรือแตกต่ำงกันบ้ำงตำมสถำนกำรณ์ ส่วนสำเหตุบ่มเพำะและ
เอื้อต่อกำรเกิดควำมรุนแรงเหล่ำน้ันมีทั้งเหมือนและแตกต่ำงกันออกไป  

ควำมรุนแรงเป็นพฤติกรรมหรือกำรกระท ำใด ๆ ก็ตำมที่ละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล ทั้งทำงร่ำงกำย วำจำ จิตใจหรือทำงเพศ และน ำมำซึ่งอันตรำยหรือควำม
ทุกข์ทรมำนต่อผู้ถูกกระท ำทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ในที่นี้  ได้แบ่งควำมรุนแรง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. ควำมรุนแรงทำงด้ำนร่ำงกำย เช่น กำรทุบตีท ำร้ำยร่ำงกำย ตบ เตะ 
ต่อย กำรใช้อำวุธ และกำรลงโทษเด็กนักเรียนที่เกินกว่ำเหตุในสถำนศึกษำและ
ครอบครัว เป็นต้น  

2. ควำมรุนแรงทำงด้ำนจิตใจ เช่น กำรใช้ค ำพูด กิริยำ หรือกำรกระท ำที่
เป็นกำรดูถูกดูหมิ่น เหยียดหยำม ด่ำว่ำ ให้อับอำย กำรกลั่นแกล้ง ทรมำนให้เจ็บ
ช้ ำน้ ำใจ กำรบังคับ ข่มขู่ กักขัง ควบคุม ไม่ให้แสดงควำมคิดเห็น กำรหึงหวง กำร
เลือกปฏิบัติ กำรเอำรัดเอำเปรียบกำรตักตวงผลประโยชน์ กำรถูกทอดทิ้ง ไม่ได้รับ
กำรเอำใจใส่เลี้ยงดู เป็นต้น  

3. ควำมรุนแรงทำงเพศ เช่น กำรถูกละเมิดทำงเพศ กำรพูดเรื่องลำมก
อนำจำร กำรแอบดู กำรจับต้องของสงวน กำรบังคับให้เปลื้องผ้ำ กำรบังคับให้มี
เพศสัมพันธ์ เป็นต้น 

ดังน้ันเพื่อลดปัญหำควำมรุนแรงส่วนหน่ึง จึงต้องมุ่งที่กำรปรับเปลี่ยนเจตคติ 
หรือควำมเชื่อเดิม ๆ เพื่อให้ทุกคนเกิดควำมตระหนักว่ำควำมรุนแรงสำมำรถเกิดขึ้น 
และมีผลกระทบมำก ยอมรับว่ำปัญหำควำมรุนแรง  ไม่ใช่เรื่องส่วนตัวที่ต้องอับอำย 
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หรือปกปิด แต่ต้องแสวงหำวิธีกำรป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น เมื่อเกิดขึ้นแล้วต้อง 

หำทำงแก้ไข ตลอดจนแสวงหำข้อมูลเรื่องวิธีกำรป้องกัน กำรแก้ไขปัญหำ และแหล่ง
ช่วยเหลือต่ำง ๆ 

 แนวทางป้องกัน  
กำรป้องกันกำรใช้ควำมรุนแรงในเด็กนักเรียนนั้น ไม่ควรท ำเพียงเพื่อ

เพรำะต้องกำรเร่งหำทำงออกแบบชั่วครู่ชั่วยำมในเวลำที่มีเหตุกำรณ์ร้ำยแรง
เกิดขึ้น  จำกนั้นก็เงียบหำยไปเหมือนไฟไหม้ฟำง ซึ่งจะไม่สำมำรถป้องกันแก้ไข
ปัญหำพฤติกรรมก้ำวร้ำว และรุนแรงในระยะยำวได้อย่ำงแท้จริง ดังนั้นกำร
คุ้มครองและช่วยเหลือ เด็กนักเรียนจึงเป็นกำรป้องกันและปกป้องเด็กนักเรียน 
จำกควำมรุนแรง กำรแสวงหำประโยชน์ กำรละเลยทอดทิ้ง หรือรูปแบบกำร
กระท ำต่ำง ๆ ที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบด้ำนลบต่อร่ำงกำยและจิตใจ กำรพัฒนำ
และศักดิ์ศรีของเด็กนักเรียน ดังน้ี 

1. สพฐ. และสพป./สพม. ควรก ำหนดเป็นนโยบำยให้ทุกสถำนศึกษำจัดท ำ
โครงกำรเพื่อเสนอแนวทำงแก้ไขและป้องกันอย่ำงชัดเจน และเป็นขั้นตอน จัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ระยะสั้นและพัฒนำครูให้เป็นแบบอย่ำง สำมำรถแก้ไขควำม
รุนแรงที่เกิดขึ้น จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้เด็กนักเรียนเห็นคุณค่ำศักยภำพ
ของตัวเอง โดยสอดแทรกค่ำนิยมรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย เน้นกำรใช้เหตุผลมำกกว่ำ
อำรมณ์  

2. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่มีบทบำทส ำคัญต้องท ำคือ  กำรแก้ไขป้องกันกำร
ใช้ควำมรุนแรงให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนกระตุ้นให้สื่อดำรำ -นักร้อง 
น ำเสนอเนื้อหำและผลงำนที่สร้ำงสรรค์ และท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดี  

3. จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ภำคี
เครือข่ำย และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสำมำรถแก้ไขปัญหำควำมรุนแรงที่เกิด
กับเด็กนักเรียนได้ทันต่อสถำนกำรณ์ เช่น สำยด่วน ข้อควำมทำงโทรศัพท์ (SMS) 
LINE และเว็บไซต์แจ้งข่ำวกรณีเด็กนักเรียนขำดเรียน/กิจกรรมของสถำนศึกษำ 
เป็นต้น 
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4. ครูจัดกำรเรียนกำรสอนโดยบูรณำกำรคุณธรรมจริยธรรม สร้ำงควำม
ตระหนักในคุณค่ำแห่งตน ควำมมุ่งอนำคตและควำมส ำเร็จ กำรคิดวิเครำะห์  
กำรยับยั้งชั่งใจ ทักษะกำรควบคุมอำรมณ์ เป็นต้น  

5. ครูเวรประจ ำวัน คณะกรรมกำรนักเรียน สภำนักเรียน ยำมรักษำ 
ควำมปลอดภัย ดูแลรักษำควำมปลอดภัยแก่เด็กนักเรียน ทุกอำคำร บริเวณจุดอับ 
จุดเสี่ยง ตลอดจนดูภำพจำกกล้องวงจรปิดที่ติดไว้ทั่วบริเวณสถำนศึกษำ หำกมีสิ่ง 
บอกเหตุว่ำจะเกิดควำมรุนแรงให้เร่งรีบด ำเนินกำรแจ้งผู้เกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหำ 
ทันที เช่น มีคนแปลกหน้ำมำบริเวณหน้ำสถำนศึกษำ พกพำอำวุธ  
ขับขี่จักรยำนยนต์ ฯลฯ  

6. พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือคนในครอบครัวเป็นผู้ใกล้ชิดและมีบทบำทส ำคัญ
ในกำรลดแรงกระตุ้นพฤติกรรมก้ำวร้ำว และควำมรุนแรงในเด็กนักเรียน โดยกำร
ขัดเกลำพฤติกรรมลูกตั้งแต่ปฐมวัย เช่น กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ลูก ให้เวลำกับ
ลูกอย่ำงเพียงพอ ไม่ปล่อยปละ ละเลยลูกในกำรรับสื่อหรือกำรคบเพื่อน และเอำ
ใจใส่ในเรื่องต่ำง ๆ เมื่อพบเห็นลูกมีพฤติกรรมก้ำวร้ำวไม่ควรเพิกเฉย แต่ควรเรียก
มำพูดคุย สื่อสำรกับลูกด้วยควำมรัก และมีเหตุมีผลเป็นหลักว่ำสิ่งใดท ำได้ สิ่งใด
ท ำไม่ได้ เพรำะเหตุใด และผลที่จะเกิดตำมมำนั้นคืออะไร 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. กรณีเกิดเหตุควำมรุนแรงในสถำนศึกษำหรือบริเวณใกล้เคียง ครูผู้ประสบ

เหตุพิจำรณำว่ำเหตุกำรณ์นั้น ๆ รุนแรงเพียงใด สำมำรถหยุดพฤติกรรมของเด็ก
นักเรียนได้ด้วยตนเองหรือไม่ เพียงใด หำกเกินก ำลังให้หำคนช่วยเหลือในกำรระงับ
เหตุ แล้วแจ้งให้ครูที่ปรึกษำผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหำรสถำนศึกษำทรำบทันที  

2. ครูที่ปรึกษำ/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้ก ำลังใจ สร้ำงควำมไว้วำงใจแก่
เด็กนักเรียน รอจนเด็กนักเรียนผ่อนคลำยลง เชิญผู้ปกครองมำพบเด็กนักเรียน     
ที่สถำนศึกษำเพื่อรับทรำบข้อเท็จจริงจำกค ำบอกเล่ำของเด็กนักเรียนด้วยตนเอง 
แล้วร่วมกันแสวงหำแนวทำงช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระท ำพฤติกรรม
ควำมรุนแรงขึ้นอีก  
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3. หำกคู่กรณีอยู่ในสถำนศึกษำเดียวกันให้หลีกเลี่ยงกำรเผชิญหน้ำกันและ
เมื่อควำมขัดแย้งลดลง ครูฝ่ำยปกครองจึงจัดให้ทั้งสองฝ่ำยได้พบ เพื่อปรับควำม
เข้ำใจและสร้ำงควำมรักควำมสำมัคคีกัน 

4. หำกคู่กรณี เป็นบุคคลภำยนอกสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ
มอบหมำยบุคลำกรที่เหมำะสมเป็นผู้ด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปัญหำ  

5. จัดให้มีที่ปรึกษำส ำหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่ำงปรับพฤติกรรม  คอย
ช่วยเหลือ แนะน ำ และให้ค ำปรึกษำ  

6. ประสำนทีมสหวิชำชีพ ในกรณีต้องส่งต่อภำยนอก  
7. กรณีเหตุกำรณ์รุนแรง ให้รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดเบื้องต้นอย่ำงเป็น

ทำงกำรภำยใน 24 ชั่วโมง ถึง ฉก.ชน.สพป./สพม. 
8. เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจควบคุมตัว หรือมอบตัว ทำงสถำนศึกษำ 

ต้องออกหนังสือรับรองกำรเป็นนักเรียนให้  
9. กรณีต้องกำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ของข้ำรำชกำรในกำรประกันตัวเด็ก

นักเรียน สำมำรถใช้ต ำแหน่งประกันตัวได้ 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. กรณีเด็กนักเรียนถูกด ำเนินคดี ผอ.สพป./สพม. รำยงำนให้เลขำธิกำร 

กพฐ. ทรำบทันที  
2. มอบหมำยทีม ฉก.ชน.สพป./สพม.เข้ำประสำนช่วยเหลือกับสถำนศึกษำ

ทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง 
4. กรณีมีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม.  

และรำยงำนให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที  
5. ผอ.สพป./สพม. มอบเป็นนโยบำย และสั่งกำรแก่สถำนศึกษำ ในสังกัด

เพื่อปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนพยำบำล 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
3) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา 

การเรียกเก็บเงินจากเด็กนักเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา  
การเรียกเก็บเงินจากเด็กนักเรียน 
กำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หมำยถึง กำรที่เด็กนักเรียน บิดำ มำรดำ หรือ 

ผู้ปกครองไม่ได้รับสิทธิตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
โดยได้รับกำรปฏิบัติหรือถูกละเว้นกำรปฏิบัติจำกสถำนศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม  
ขำดควำมเสมอภำค ซึ่งเป็นผลให้เสียโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ 

แนวทางการป้องกัน  
1. สถำนศึกษำปฏิบัติตำมนโยบำยของ สพฐ. และกระทรวงศึกษำธิกำร  
2. สถำนศึกษำก ำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ ตลอดจนมำตรกำรในกำร 

ป้องกัน กำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกระบบกำรศึกษำ  
3. สถำนศึกษำให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเรื่องสิทธิ ระเบียบ แนว 

ปฏิบัติ ตลอดจนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องระบบกำรศึกษำแก่เด็กนักเรียน ครู บิดำ
มำรดำ ผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน และผู้เกี่ยวข้อง  

4. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ติดตำม และตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของ 
บุคลำกรในสถำนศึกษำ  

5. สถำนศึกษำเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงบิดำ มำรดำผู้ปกครอง 
และเด็กนักเรียน เพื่อมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน รับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
2. เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำ และสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี

ต่อกันเพื่อให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว  
3. หำกกำรด ำเนินกำรยังไม่ได้ข้อยุติ ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น  
4. สถำนศึกษำติดตำมควำมคืบหน้ำเพื่อหำทำงก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกัน

และให้ควำมช่วยเหลือต่อไป 

30 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  

1. กรณีเด็กนักเรียนไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกระบบกำรศึกษำ กำรเรียก
เก็บเงินจำกเด็กนักเรียน ผอ.สพป./สพม. รับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

2. เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำ และสร้ำงควำมเข้ำใจอัน
ดีต่อกันเพื่อให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 

3. กรณีกำรด ำเนินกำรยังไม่ได้ข้อยุติให้รำยงำนเลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที  
4. ผอ.สพป./สพม. มอบเป็นนโยบำย และสั่งกำรแก่สถำนศึกษำ ในสังกัด

เพื่อปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  

                 3. สถำนพยำบำล 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา  

เด็กนักเรียนออกกลางคัน 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา 

เด็กนักเรียนออกกลางคัน  
กำรออกเรียนกลำงคัน หมำยถึง กำรที่เด็กนักเรียนหำยไปจำก ระบบ

สถำนศึกษำ ขำดกำรติดต่อกับครูที่ปรึกษำหรือครูผู้สอน จนพ้น สภำพกำรเป็น
นักเรียนก่อนเรียนจบหลักสูตรที่ก ำหนดไว้ โดยมีสำเหตุมำจำกตัวเด็กนักเรียน 
ครอบครัว สถำนศึกษำ หลักสูตร สภำพแวดล้อม และสังคม (นิพนธ์ แก้วเกิด : 
2555) 

แนวทางการป้องกัน  
1. สถำนศึกษำปฏิบัติตำมนโยบำยของ สพฐ. และกระทรวงศึกษำธิกำร  
2. สถำนศึกษำก ำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ ตลอดจนมำตรกำรในกำร

ป้องกันเด็กนักเรียนออกกลำงคัน  
3. สถำนศึกษำให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจแก่เด็กนักเรียนผู้ปกครอง คณะกรรมกำร 

สถำนศึกษำและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำภำคบังคับ พ.ศ. 2545 
และแนวทำงด ำเนินกำรในกำรช่วยเหลือและติดตำมเด็กนักเรียนมำเรียน  

4. สถำนศึกษำด ำเนินกำรตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเครือข่ำย
ผู้ปกครอง เพื่อหำทำงช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่ประสบปัญหำและอำจออกเรียน
กลำงคัน  

5. สถำนศึกษำติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนช่วยเหลือนักเรียนที่ออกเรียน
กลำงคัน 

แนวทางการช่วยเหลือ  

1. ส ำรวจข้อมูลเด็กนักเรียนที่มีแนวโน้มออกเรียนกลำงคัน และเด็ก
นักเรียนที่ออกเรียนกลำงคัน  

2. สังเครำะห์และวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อแยกปัญหำและร่วมหำทำงช่วยเหลือ
เด็กนักเรียนที่มีปัญหำแต่ละด้ำน  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 

3. ให้ควำมช่วยเหลือตำมสภำพปัญหำ และประสำนเครือข่ำย ผู้น ำ/แกน
น ำชุมชน เพื่อติดตำมเด็กนักเรียนให้กลับเข้ำสู่ระบบกำรศึกษำ  

4. ติดตำม และสรุปผลกำรช่วยเหลือเด็กนักเรียนออกเรียนกลำงคัน 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. กรณีเด็กนักเรียนไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกระบบกำรศึกษำ เด็ก

นักเรียนออกกลำงคัน ผอ.สพป./สพม. มอบเป็นนโยบำย และสั่งกำรแก่สถำนศึกษำ 
ในสังกัดเพื่อปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนพยำบำล 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 
 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน  
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา  เด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา 

เด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 
เด็กนักเรียนติด  0 หมำยถึง  ผู้เรียนที่ผลกำรเรียนต่ ำกว่ำเกณฑ์ขั้นต่ ำ ได้

คะแนนต่ ำกว่ำ  50  คะแนน 
เด็กนักเรียนติด  ร  หมำยถึง ผู้เรียนที่รอกำรตัดสินและยังตัดสินผลกำรเรียน

ไม่ได้ เนื่องจำกผู้เรียนไม่มีข้อมูลผลกำรเรียนรำยวิชำนั้นครบถ้วน ได้แก่ ไม่ได้วัดผล
ระหว่ำงภำคเรียน/ปลำยภำคเรียน ไม่ได้ส่งงำนที่มอบหมำยให้ท ำซึ่งงำนนั้นเป็นส่วน
หน่ึง ของกำรตัดสินผลกำรเรียนหรือมีเหตุสุดวิสัยที่ท ำให้ประเมินผลกำรเรียนไม่ได้ 

เด็กนักเรียนติด  มส  หมำยถึง ผู้เรียนไม่มีสิทธิเข้ำรับกำรวัดผลปลำยภำคเรียน 
เนื่องจำกผู้เรียนมีเวลำเรียนไม่ถึงร้อยละ 80 ของเวลำเรียนในแต่ละรำยวิชำ และไม่ได้
รับกำรผ่อนผันให้เข้ำรับกำรวัดผลปลำยภำคเรียน 

แนวทางการป้องกัน  

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนศึกษำระเบียบแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับกำรวัดผลประเมินผลกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พระรำชบัญญัติกำรศึกษำภำค
บังคับ พ.ศ. 2545 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

2. ประชุมครูผู้สอนเพื่อชี้แจงซักซ้อมควำมเข้ำใจให้ทรำบถึงแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  

3. ครูผู้สอนแจ้งระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรวัดและประเมินผล
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนให้เด็กนักเรียนทรำบ  

4. จัดให้มีกำรสอนปรับพื้นฐำนควำมรู้ สอนซ่อมเสริม และสอบซ่อมให้กับ
เด็กนักเรียนกลุ่มเส่ียง 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ครูฝ่ำยทะเบียนวัดผล ส ำรวจจัดท ำข้อมูลเด็กนักเรียนที่ติด  0 ร และ 

มส. และแจ้งผู้ปกครองให้รับทรำบผลกำรเรียนของเด็กนักเรียน  
2. ประชุมวิเครำะห์หำสำเหตุ และวำงแผนหำแนวทำงกำรแก้ปัญหำเด็ก

นักเรียนติด 0 ร และ มส.  
3. ด ำเนินกำรแก้ปัญหำเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. ตำมระเบียบว่ำด้วย

กำรวัดผลและประเมินผลตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พ.ศ. 2551  
4. ก ำกับ ติดตำม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. ผอ.สพป./สพม. มอบเป็นนโยบำย และสั่งกำรแก่สถำนศึกษำ ในสังกัด

เพื่อปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนพยำบำล 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 
ตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 

กรณอีื่น ๆ  

ตั้งครรภ์ในวัยเรียน  
ตั้งครรภ์ในวัยเรียน หมำยถึง เด็กนักเรียนที่ตั้งครรภ์หรือสงสัยว่ำตั้งครรภ์ 

ไม่ได้มีกำรวำงแผนจะให้เกิดขึ้น โดยมีสำเหตุจำกกำรไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับกำรตั้งครรภ์และกำรคุมก ำเนิด กำรถูกข่มขืนจนตั้งครรภ์ ตลอดจน
ควำมไม่พร้อมในด้ำนภำวะต่ำง ๆ ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรไม่รับผิดชอบของบิดำ
เด็กในครรภ์ เป็นต้น 

แนวทางการป้องกัน  

1. ใช้กระบวนกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษำ / ครูผู้สอน  
เอำใจใส่เด็กนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด และต้องท ำงำนเป็นทีม  

2. สถำนศึกษำสร้ำงควำมตระหนัก ควำมรู้ ควำมเข้ำใจแก่ครูและบุคลำกร
ที่เกี่ยวข้องทุกคน ถึงแนวปฏิบัติของสถำนศึกษำในกำรป้องกัน แก้ไข และให้ควำม
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีเพศสัมพันธ์และกำรตั้งครรภ์ในวัยเรียน  

3. จัดท ำฐำนข้อมูลเด็กนักเรียนทุกคนตำมกระบวนกำรคัดกรองระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งมีรำยชื่อเด็กนักเรียนที่มีแนวโน้มที่จะออกกลำงคันหรือ
อยู่ในภำวะเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ และเฝ้ำระวังช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีปัญหำ โดยกำร
จัดกำรศึกษำด้วยรูปแบบและวิธีกำรที่เหมำะสม หำกไม่สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือ
ได้ให้ส่งต่อจะเป็นภำยในหรือภำยนอกแล้วแต่กรณี 

4. ให้สถำนศึกษำก ำหนดมำตรกำรในกำรเฝ้ำระวังเด็กนักเรียนหญิงและ
เด็กนักเรียนชำยกลุ่มเสี่ยง ที่อำจจะมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร โดยเน้นกำรให้
ควำมรู้เรื่องเพศศึกษำเชิงลึก  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ตรวจสอบข้อมูลเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
2. ครูให้กำรแนะน ำและช่วยเหลือเด็กนักเรียนในเบื้องต้นทั้งสองฝ่ำย และ

บันทึกข้อมูลตำมแบบรำยงำน ฉก.01 
3. พำเด็กนักเรียนตรวจร่ำงกำย  
4. เชิญผู้ปกครองของคู่กรณี หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วำงใจ หรือผู้ที่เด็ก 

นักเรียนร้องขอมำพูดคุย รับทรำบเหตุกำรณ์ และให้ค ำปรึกษำ  
5. จัดผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเด็กนักเรียนตั้งแต่ต้น 

จนจบกระบวนกำร  
6. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อวำงแผนกำรช่วยเหลือและทีมสห

วิชำชีพ เช่น สพท. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ บ้ำนพักเด็ก
และครอบครัว โรงพยำบำล เป็นต้น  

7. ให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลือ หรือจัดกำรศึกษำทำงเลือกส ำหรับเด็กก้ำวพลำด 
8. สถำนศึกษำต้องไม่ผลักดันให้เด็กนักเรียนออกจำกสถำนศึกษำ ต้อง

หำทำงช่วยเหลือ เด็กนักเรียนตำมควำมเหมำะสม รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้ง
ประสำนทีมสหวิชำชีพในกำรช่วยเหลือ/ส่งต่อ  

9. สรุปรำยงำนผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. ผอ.สพป./สพม. รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบ ทันที  
2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. เข้ำประสำนช่วยเหลือกับ สถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้น ภำยใน 24  ชั่วโมง  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม. ทันที  
5. รำยงำนสถำนกำรณ์ ให้ผู้บั งคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำ ร

ช่วยเหลือเสร็จสิ้นกระบวนกำร 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. สถำนพยำบำล  
2. บ้ำนพักเด็กและครอบครัว  
3. แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำทำงเลือกเพื่อเด็กก้ำวพลำด ของ ฉก.ชน.สพฐ.  
4. แนวทำงกำรดูแลท้องไม่พร้อม กระทรวงสำธำรณสุข 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 
 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ ภาวะจิตเวช 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณีอื่น ๆ  

ภาวะจิตเวช  
ปัญหำสุขภำพจิต จิตเวช ฆ่ำตัวตำย ส่งผลกระทบต่อสังคม และมีแนวโน้ม

จะเพิ่มขึ้น เนื่องจำกภำวะเศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนไป รวมถึงภัยพิบัติต่ำง ๆ  
ที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อสภำพจิตใจ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ถ้ำขำด
กำรจัดกำรดูแลที่ไม่เหมำะสม อำจเกิดกำรเจ็บป่วย กำรฆ่ำตัวตำย ท ำให้เกิด 
กำรสูญเสียทรัพยำกรของประเทศ  

ภำวะทำงจิตเวช หมำยถึง ผู้ที่มีกำรแสดงออกที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้ำน
อำรมณ์ ควำมคิดหรือพฤติกรรม ซึ่งผู้นั้นต้องได้รับกำรช่วยเหลือ เพรำะถ้ำปล่อย
ไว้อำจเกิดอันตรำยต่อตนเองและผู้อื่นได้  

แนวทางการป้องกัน  
1. ใช้กระบวนกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ครูที่ปรึกษำดูแล เอำใจ

ใส่เด็กนักเรียนอย่ำงใกล้ชิดจะท ำให้มีโอกำสรับรู้ปัญหำ  
2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำย้ ำให้ครูที่ปรึกษำ/ครูผู้สอน ประเมินและสังเกตเด็ก

นักเรียนในทุกครั้งก่อนกำรสอนหรือท ำกิจกรรม  
3. จัดกิจกรรมทักษะชีวิตในสถำนศึกษำ 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ครูตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนกำรระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน กำรบันทึกข้อมูลและกำรจัดเก็บข้อมูลตำมแบบรำยงำน ฉก.01 
2. รำยงำนผู้บังคับบัญชำ ร่วมปรึกษำหำรือกับผู้เกี่ยวข้องในสถำนศึกษำ  
3. ผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเด็กนักเรียนตั้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนกำร  
4. เชิญผู้ปกครอง/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วำงใจ หรือผู้ที่เด็กนักเรียนร้องขอ

มำพูดคุย และให้ค ำปรึกษำ  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

5. กรณีเด็กนักเรียนที่มีปัญหำสุขภำพจิต จิตเวช ก้ำวร้ำวควำมรุนแรง 
เสี่ยงต่อกำรท ำร้ำยผู้อื่น ท ำร้ำยตนเองหรือได้รับอันตรำย ประสำนทีมสหวิชำชีพ
เพื่อช่วยเหลือ/ส่งต่อเด็กนักเรียน   

6. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก่ผู้บริหำร  
7. บันทึกในสมุดหมำยเหตุประจ ำวันของสถำนศึกษำ  
8. จัดท ำเป็นกรณีศึกษำเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรปกป้อง คุ้มครอง 

ช่วยเหลือเด็กนักเรียนต่อไป 

ข้อสังเกต  
ในกำรประเมิน ถ้ำพบอำกำรที่อำจเกิดอันตรำยแก่ตัวเด็กนักเรียนหรือผู้อื่น

ได้ จะต้องให้กำรดูแลอย่ำงใกล้ชิดและเร่งด่วนให้ประสำนกำรส่งต่อ คือ  
1. ระดับควำมรู้สึกตัว สับสน งุนงง ไม่ค่อยรู้สึกตัว หรือไม่รู้สึกตัว  
2. ลักษณะที่ปรำกฏ มีพฤติกรรมรุนแรง เช่น เอะอะ ก้ำวร้ำว หรือไม่เป็น

มิตร พกอำวุธ แสดงท่ำทำงต่อสู้ หรือมีกำรเคลื่อนไหวตลอดเวลำหรือเกือบ
ตลอดเวลำ ระมัดระวังตัวมำก หวำดระแวง หรือหวำดกลัว  

3. มีอำรมณ์ซึมเศร้ำอย่ำงรุนแรง (โดยจะร่วมกับควำมคิดหรือควำม
พยำยำมฆ่ำตัวตำยหรือไม่ก็ตำม) อำรมณ์โกรธ โดยเฉพำะอำรมณ์โกรธที่เด็ก
นักเรียนควบคุมไม่ได้ 

4. ควำมคิด มีควำมคิดจะฆ่ำตนเองหรือฆ่ำผู้อื่น ควำมคิดหวำดระแวงว่ำ 
จะมีคนมำท ำร้ำย ควำมรู้สึกผิด ควำมคิดว่ำตนเองไร้ค่ำ หมดหวัง ขำดที่พึ่ง และ
โดดเดี่ยว  

5. กำรรับรู้ (perception) มีประสำทหลอนทำงหูเป็นเสียงต ำหนิ เสียงด่ำ 
เสียงสำปแช่ง เสียงขู่จะท ำร้ำย หรือเสียงสั่งให้กระท ำพฤติกรรมต่ำง ๆ โดยเฉพำะ
ให้ท ำร้ำยตนเองหรือผู้อ่ืน เห็นภำพหลอน เช่น ภำพปีศำจมำหลอกหลอนหรือภำพ
คนถืออำวุธจะท ำร้ำย รวมทั้งกำรแปลสิ่งเร้ำผิด เช่น เห็นกิ่งไม้ใกล้ ๆ ตัว 
เป็นงูพิษก ำลังจะกัดตน เป็นต้น 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  

1. ผอ.สพป./สพม.รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที กรณีเร่งด่วน  
2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. เข้ำประสำนทีมสหวิชำชีพช่วยเหลือกับ

สถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม./

สพฐ. และเลขำธิกำร กพฐ. ทันที  
5. รำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำรช่วยเหลือ 

เสร็จสิ้นกระบวนกำร 

แหล่งช่วยเหลือ  

1. สถำนพยำบำล  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนีต ำรวจในพื้นที่  
4. โรงพยำบำลจิตเวชในพื้นที่  
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 

เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 
นักเรียนเล่นพนัน 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณีอื่น ๆ  

เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน  
เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต หมำยถึง เด็กนักเรียนที่หมกมุ่นกับกำร

เล่นเกม/อินเทอร์เน็ต และไม่สำมำรถควบคุมตนเองในเวลำที่ก ำหนด ถ้ำไม่ได้เล่น
จะกระวนกระวำยใจมำก บำงคนเล่นข้ำมวันข้ำมคืน กำรติดเกมหรืออินเทอร์เน็ต
ส่งผลกระทบต่อตัวเด็กนักเรียน เช่น ไม่สนใจเรียน กำรเรียนตกต่ ำ ขำดควำม
รับผิดชอบ หนีเรียนเพื่อไปเล่นเกม ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตและสัมพันธภำพทำง
สังคมเสีย (ดูรำยละเอียดในภำคผนวก กฎกระทรวงประกอบพระรำชบัญญัติ
ภำพยนตร์และวีดีทัศน์ พ.ศ. 2551)  

เด็กนักเรียนเล่นพนัน หมำยถึง เด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมกำรเล่นเอำเงิน 
สิ่งของมีค่ำ ด้วยกำรเสี่ยงโชค หรือใช้ควำมสำมำรถ โดยคำดเดำผลที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคต ควำมช ำนำญ เล่ห์เหลี่ยม ไหวพริบและฝีมือ รวมทั้งโชค ถ้ำเล่นพนันจนติด
เป็นนิสัยจะส่งผลให้เด็กนักเรียนนั้นขำดควำมรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และ
สังคม 

แนวทางการป้องกัน  
1. สถำนศึกษำมีมำตรกำรก ำกับดูแล กรณีเด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต/

เล่นพนัน  
2. ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ประโยชน์และโทษของกำรเล่นเกม/อินเทอร์เนต็ 
3. ครูช่วยดูแลเด็กนักเรียนเพื่อป้องกันปัญหำกำรติดเกม/อินเทอร์เน็ต/เล่น

พนัน โดยกำรติดตำมพฤติกรรมของเด็กนักเรียน อำจมอบหมำยงำน ให้เด็ก
นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในกำรแสวงหำควำมรู้ที่
ท้ำทำย เสริมสร้ำงควำมรู้สึกมีคุณค่ำในตนเอง รวมถึงกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีใน
โรงเรียน  

4. ขอควำมร่วมมือจำกผู้ปกครอง ช่วยดูแลเด็กนักเรียน เรื่องกำรเล่นเกม/
อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

5. จัดกิจกรรมสร้ำงภูมิคุ้มกันเพื่อพัฒนำทักษะชีวิตร่วมกันระหว่ำงบ้ำน 
สถำนศึกษำ และชุมชน (ภำคผนวกหนังสือสั่งกำร สพฐ. ด่วนที่สุด ที่ ศธ 04277/
ว 119ลว.27 พฤษภำคม 2557 เรื่องกำรป้องกัน กำรเล่นพนันในเด็กและเยำวชน) 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ครูที่ปรึกษำ/ครูผู้สอน ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ วิธีกำรใช้สื่อให้เป็น

ประโยชน์ในด้ำนกำรศึกษำ หำแหล่งเรียนรู้โดยให้ค้นงำนจำกอินเทอร์เน็ตมำ
น ำเสนอ เพื่อที่เด็กนักเรียนจะได้มีควำมรู้ด้ำนอ่ืนด้วย จะได้ไม่เล่นเกมเพียง 
อย่ำงเดียว  

2. เชิญผู้ปกครองพบปะพูดคุยปัญหำ หรือใช้วิธีกำรเยี่ยมบ้ำน เพื่อสืบ
เสำะหำข้อเท็จจริง  หำแนวทำงกำรแก้ไขเพื่อสร้ำงสัมพันธภำพอันดีระหว่ำงเด็ก
นักเรียน ผู้ปกครอง และสถำนศึกษำ ปรับพฤติกรรม ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมสร้ำง
แรงจูงใจ และกำรเสริมแรงอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง  

3. ปรับพฤติกรรมแบบคอ่ยเป็นค่อยไปอย่ำงสม่ ำเสมอและติดตำมประเมินผล
พฤติกรรมเป็นระยะ 

4. หำกพบว่ำเด็กนักเรียนยังมีพฤติกรรมติดเกม/อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน  
ให้สถำนศึกษำประสำนทีมสหวิชำชีพให้ควำมช่วยเหลือต่อไป  

5. ผอ.สพป./สพม. แจ้งเป็นนโยบำยและสั่งกำรแก่สถำนศึกษำ ในสังกัดเพื่อ
ปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน 

แหล่งช่วยเหลือ 
1) ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2) ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3) สถำนพยำบำล  
4) หำกมีข้อสงสัยควรขอค ำแนะน ำจำกจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นหรือ 

ศึกษำเพิ่มเติมจำก Website เช่น http://www.healthygamer.net/ 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
3) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 
เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณอีื่น ๆ  
เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง  

จำกสภำพสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
เลี้ยงดูบุตร และท่ำมกลำงกระแสเศรษฐกิจสังคมที่มุ่งพัฒนำบ้ำนเมือง ท ำให้ 
ขำดกำรดูแลส่งผลกระทบต่อปัญหำที่ เกิดขึ้น ในครอบครัวและสังคม ท ำให้
ผู้ปกครองไม่มีเวลำดูแลบุตรหลำน เด็กนักเรียนถูกทอดทิ้งหรือปล่อยปละละเลย 
ปล่อยให้คนแก่หรือเครือญำติคอยดูแล รวมไปถึงเด็กนักเรียนที่ถูกปล่อยทิ้งให้มี
ชีวิตอยู่ตำมล ำพังหรืออยู่กับบุคคลอื่น โดยไม่ได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ ไม่ให้
ควำมส ำคัญ เพิกเฉย ไม่สนใจ ก่อให้เกิดปัญหำกับเด็กนักเรียน ปัญหำของสังคม  
มีสภำพชีวิตอยู่ท่ำมกลำงควำมสับสน กลำยเป็นกำรทำรุณกรรมที่น ำไปสู่กำร
ทำรุณในรูปแบบอื่นได้อีก เช่น กำรลักพำตัวเด็ก กำรใช้แรงงำนเด็ก กำรค้ำ
ประเวณี เป็นต้น  

ดังนั้น ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตเด็กนักเรียนจึงจ ำเป็นต้องมีผู้เกี่ยวข้อง
หลำยฝ่ำย เช่น ผู้ปกครองและชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมดูแลและช่วยเหลือ ครูรู้จัก
เด็กนักเรียนเป็นรำยบุคคลโดยกำรเยี่ยมบ้ ำน กำรคัดกรอง กำรป้องกัน  
กำรแก้ปัญหำ กำรให้ค ำปรึกษำ และกำรส่งเสริม พัฒนำเด็กนักเรียนด้ำน
ควำมสำมำรถและทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้ำงให้เด็กนักเรียน
มีคุณภำพ และมีภูมิคุ้มกันกำรด ำเนินชีวิตของเด็กนักเรียนจะต้องมีควำมสำมำรถ
ในกำรปรับตัวต่อสภำพแวดล้อมทำงสังคม กำรเปลี่ยนแปลง กำรตั ดสินใจที่
เหมำะสม และสำมำรถอยู่ในสังคมอย่ำงปลอดภัย รวมทั้งหน่วยงำนของรัฐ 
ให้ควำมส ำคัญของปัญหำและร่วมมือกันกำรแก้ปัญหำอย่ำงจริงจัง 

แนวทางการป้องกัน  
1. ครูรู้จักเด็กนักเรียนเป็นรำยบุคคล โดยกำรเยี่ยมบ้ำน กำรคัดกรอง กำร

ป้องกัน กำรแก้ปัญหำ และกำรให้ค ำปรึกษำ  
2. ผู้บริหำรสถำนศึกษำก ำกับให้ครูที่ปรึกษำครูผู้สอนหมั่นสังเกตสภำพ

ร่ำงกำยเด็กนักเรียนทุกครั้งก่อนท ำกำรสอน  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 

3. กำรส่งเสริมพัฒนำเด็กนักเรียนด้ำนควำมสำมำรถตำมควำมถนัด  
ควำมสนใจ และควำมต้องกำรของเด็กนักเรียน ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วย 
เสริมสร้ำงให้เด็กนักเรียนมีคุณภำพ ละมีภูมิคุ้มกัน กำรด ำเนินชีวิต เด็กนักเรียน 
จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อสภำพแวดล้อมทำงสังคมที่เปลี่ยนแปลง  
กำรตัดสินใจที่เหมำะสม และสำมำรถอยู่ในสังคมอย่ำงปลอดภัย  

4. หน่วยงำนของรัฐให้ควำมส ำคัญกับปัญหำ และร่วมมือกันกำรแก้ปัญหำ 
อย่ำงจริงจัง  

แนวทางการช่วยเหลือ 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำรับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ น ำเด็กนักเรียนมำ
บันทึกข้อเท็จจริง สอบถำม ข้อเท็จจริงและบันทึกข้อมูลโดยละเอียด  

2. จัดท ำบันทึกรับแจ้งเหตุพร้อมประวัติและภำพถ่ำยเด็กนักเรียน  
3. แต่งตั้งคณะท ำงำนในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยไปเยี่ยมบ้ำนเด็ก

นักเรียน สอบถำมบุคคลแวดล้อม เช่น เพื่อนบ้ำนญำติพี่น้องของเด็กนักเรียน หรือ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในพื้นที่  

4. รำยงำน ฉก.ชน.สพป./สพม. ทีมสหวิชำชีพ และเจ้ำพนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

5. ให้ควำมช่วยเหลือเบื้องต้น ได้แก่ เงินทุนกำรศึกษำ ปัจจัยพื้นฐำนในกำร
ด ำรงชีวิต ฯลฯ  

6. เมื่อสถำนกำรณ์เด็กนักเรียนดีขึ้น สถำนศึกษำต้องด ำเนินกำรป้องกัน
และพัฒนำในสภำพปัญหำต่อไป เช่น กำรก ำหนดบริเวณปลอดภัย กำรเสริม
ทักษะกำรดูแลเด็กนักเรียน ทักษะกำรจัดกำรกับปัญหำ และทักษะทำงสังคม
ให้กับผู้ปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. รับแจ้งเหตุจำกสถำนศึกษำและบุคคลอื่น ๆ  
2. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และทีมสหวิชำชีพเพื่อให้ควำมช่วยเหลือ

เด็กนักเรียน  
3. ทีมเจ้ำหน้ำที่  ฉก.ชน.สพป./สพม. ลงพื้นที่ เก็บข้อมูล เยี่ยมบ้ำน 

สอบถำมบุคคลแวดล้อม ร่วมกับทีมสหวิชำชีพ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูที่ได้รับ
มอบหมำย 

4. ประเมินผล วิเครำะห์สถำนกำรณ์ และตรวจสอบข้อเท็จจริง  
5. ประชุมผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง และทีมสหวิชำชีพ ร่วมปรึกษำ เพื่อวำง

แผนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้ค ำปรึกษำแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น โดยให้พนักงำน 
เจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อด ำเนินกำรสงเครำะห์
คุ้มครองสวัสดิภำพเด็กนักเรียนต่อไป  

6. ติดตำมประเมินสถำนกำรณ์เป็นระยะ ๆ  
7. กำรติดตำมประเมินผลในกำรส่งต่อซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้2 วิธี คือ  

7.1 กรณียุติเรื่อง ด ำเนินกำรเมื่อเด็กนักเรียนคนดังกล่ำวได้รับ 
กำรคุ้มครองช่วยเหลือ 

7.2 กรณีปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้ควำมคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน หลังจำกพบว่ำเด็กนักเรียนยังมีปัญหำ ไม่สำมำรถคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับเปลี่ยน
วิธีกำรในกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียนต่อไป  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แหลง่ช่วยเหลือ  

1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2. สถำนพยำบำล  
3. สถำนีต ำรวจ  
4. องค์กรเพื่อกำรกุศล  
5. บ้ำนพักเด็กและครอบครัว  
6. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
3) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 

ยาเสพติด 
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กรณอีื่น ๆ  
ยาเสพติด  

ยำเสพติด หมำยถึง สำรเคมีหรือวัตถุชนิดใด ซึ่งเมื่อเสพเข้ำสู่ร่ำงกำยไม่ว่ำ
จะโดยรับประทำน ดม สูบ ฉีด หรือด้วยวิธีกำรใด ๆ แล้วท ำให้เกิดผลต่อร่ำงกำย
และจิตใจ ในลักษณะส ำคัญ เช่น ต้องเพิ่มขนำดกำรเสพขึ้นเป็นล ำดับ มีอำกำร
ถอนยำ  เมื่อขำดยำ มีควำมต้องกำรเสพทั้งร่ำงกำยและจิตใจอย่ำงรุนแรง 
อยู่ตลอดเวลำ และสุขภำพโดยทั่วไปจะทรุดโทรมลง (ดูรำยละเอียดภำคผนวก) 

แนวทางการป้องกัน  
1. เสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันและทักษะชีวิตให้เด็กนักเรียน  
2. จัดกิจกรรมกำรป้องกัน เฝ้ำระวัง และแก้ไขปัญหำยำเสพติดในสถำนศึกษำ  
3. พัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้มแข็ง  
4. กำรด ำเนินงำนในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในสถำนศึกษำ

ควรให้เด็กนักเรียน เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนโดยมีครูเป็นผู้คอยให้กำร
สนับสนุน ให้ค ำแนะน ำและดูแล  

5. สถำนศึกษำต้องด ำเนินกำรตำมโครงกำรสถำนศึกษำสีขำวปลอดยำเสพ
ติด และอบำยมุขของกระทรวงศึกษำธิกำร และนโยบำยของ สพฐ. 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ครูที่ปรึกษำคัดกรองเด็กนักเรียนเป็นรำยบุคคล ให้ได้ออกมำ 4 กลุ่ม  

ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ/ติด และกลุ่มค้ำ  
2. หำกครูที่ปรึกษำพบเด็กนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ/ติด ให้เชิญผู้ปกครอง

พบปะพูดคุยปัญหำ หรือใช้วิธีกำรเยี่ยมบ้ำน  
3. กรณีพบเด็กนักเรียนเสพยำเสพติดหรือมียำเสพติดไว้ในครอบครองให้

ด ำเนินกำร ดังน้ี  
3.1 ติดต่อกับผู้ปกครองเพื่อหำแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำร่วมกัน  
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3.2 ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนกลุ่มเสพ/ติด
โดยเข้ำสู่กระบวนกำรบ ำบัดรักษำ  

3.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำรับทรำบ  

3.4 สถำนศึกษำรำยงำน สพป./สพม.  
4. กรณีพบว่ำนักเรียนเป็นผู้ค้ำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำรตำมกฎหมำย  
5. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมให้สถำนศึกษำ 

ด ำเนินกำรออกหนังสือรับรองกำรเป็นนักเรียน เพื่อเป็นหลักฐำนประกอบ 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. รับแจ้งเหตุจำกสถำนศึกษำและบุคคลอื่น ๆ  
2. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และทีมสหวิชำชีพเพื่อให้ควำมช่วยเหลือ

เด็กนักเรียน  
3. ทีมเจ้ำหน้ำที่  ฉก.ชน.สพป./สพม. ลงพื้นที่ เก็บข้อมูล เยี่ยมบ้ำน 

สอบถำมบุคคลแวดล้อม ร่วมกับทีมสหวิชำชีพ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูที่ได้รับ
มอบหมำย 

4. ประเมินผล วิเครำะห์สถำนกำรณ์ และตรวจสอบข้อเท็จจริง  
5. ประชุมผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง และทีมสหวิชำชีพ ร่วมปรึกษำ เพื่อวำง

แผนกำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้ค ำปรึกษำแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น โดยให้พนักงำน 
เจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อด ำเนินกำร

สงเครำะห์คุ้มครองสวสัดิภำพเด็กนักเรียนต่อไป  
6. ติดตำมประเมินสถำนกำรณ์เป็นระยะ ๆ  
7. กำรติดตำมประเมินผลในกำรส่งต่อซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้2 วิธี คือ  

7.1 กรณียุติเรื่อง ด ำเนินกำรเมื่อเด็กนักเรียนคนดังกล่ำวได้รับ 
กำรคุ้มครองช่วยเหลือ 

7.2 กรณีปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้ควำมคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน หลังจำกพบว่ำเด็กนักเรียนยังมีปัญหำ ไม่สำมำรถคุ้มครองและ 
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ช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับเปลี่ยน
วิธีกำรในกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนกัเรียนต่อไป  

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนพยำบำล  
4. สถำนีต ำรวจ 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
3) อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ  
อุปทานหมู่ 
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กรณอีื่น ๆ  

อุปทานหมู่  
อุปทานหมู่ เป็นปรำกฏกำรณ์ซึ่งเกิดขึ้นกับบุคคลตั้งแต่ 1 คนขึ้นไปที่มี

ควำมเชื่อร่วมกัน และมีกำรแสดงออกอำกำรทำงร่ำงกำย  
ลักษณะอาการ ปวดศีรษะ มึนงงศีรษะ คลื่นไส้ ปวดท้อง เกร็งท้อง อ่อนเพลีย 

ง่วง เจ็บปวดในคอ หำยใจล ำบำก หรือหำยใจหอบเร็ว (Hyperventilation or 
Difficulty Breathing) ชักเกร็งตัว เป็นลม หมดสติ อำกำรเหล่ำน้ีคงอยู่เพียงชั่วครำว 
มีกำรแพร่กระจำยไปสู่คนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และมีกำรฟื้นตัวเร็วกลับมำ
เป็นปกติ ซึ่งเม่ือตรวจทำงกำรแพทย์แล้ว ไม่พบว่ำมีสำเหตุมำจำกโรคทำงกำย  

วิธีดูแล คือ แยกเด็กนักเรียนคนแรกที่เกิดอำกำรออกจำกกลุ่ม เพื่อปฐม
พยำบำลและประเมินอำกำร โดยท ำให้ร่ำงกำยผ่อนคลำย ได้พักผ่อนสักพักอำกำร
จะดีขึ้นจนเป็นปกติได้ แต่หำกกลับเข้ำไปในกลุ่ม อำจเกิดอำกำรซ้ ำได้อีก หำก
ควำมเชื่อยังคงมีอยู่ จำกนั้นให้ประเมินสภำพจิตใจร่วมกับสิ่งแวดล้อม หรือพูดคุย
ให้คลำยควำมกังวล ท ำจิตบ ำบัดรำยบุคคล เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเป็นซ้ ำ โดยอำจ
ให้หยุดเรียนหรือท ำงำนสักพัก โดยเฉพำะรำยที่มีอำกำรคนแรก ที่ท ำให้ผู้อื่นเกิด
อำกำรเดียวกัน 

แนวทางการป้องกัน  
1. ครูที่ปรึกษำ/ครูประจ ำหอ ศึกษำเด็กนักเรียนเป็นรำยบุคคล จะท ำให้มี

โอกำสรับรู้ปัญหำของเด็กนักเรียนได้  
2. ครูที่ปรึกษำมีกำรเยี่ยมบ้ำนเด็กนักเรียน เพื่อจะได้พูดคุยรับรู้ปัญหำ 

และสภำพแวดล้อม 
3. ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรย้ ำให้ครูประจ ำวิชำ ครูที่ปรึกษำ ครูประจ ำหอ 

หมั่นสังเกตสภำพร่ำงกำย และจิตใจของเด็กนักเรียนในทุกครั้ง ก่อนกำรสอนหรือ
ท ำกิจกรรม 
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แนวทางการช่วยเหลือ  

1. ครูตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนกำรช่วยเหลือนักเรียน 
กำรบันทึกข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูลตำมแบบรำยงำนฉก.01  

2. แยกเด็กนักเรียนคนแรกที่เกิดอำกำรออกจำกกลุ่ม  
3. ปฐมพยำบำลเด็กนักเรียนทุกคนที่เกิดอำกำร และประเมินอำกำร  
4. ผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรเกี่ยวข้องกับเด็กนักเรียนตั้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนกำร  
5. ถ้ำอำกำรไม่ดีขึ้น ประสำนหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก เพื่อประสำนกำรส่ง

ต่อช่วยเหลือแก่เด็กนักเรียน 
6. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
7. ในรำยที่เร่งด่วนประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยำบำล สพป./ 

สพม. ฯลฯ  
8. จัดท ำเป็นกรณีศึกษำเพื่อเป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรปกป้อง คุ้มครอง

และช่วยเหลือเด็กนักเรียนต่อไป 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. ผอ.สพป./สพม. รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที  
2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. เข้ำประสำนช่วยเหลือกับสถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำรช่วยเหลือ

เสร็จสิ้นกระบวนกำร  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำนผอ.สพป./สพม. ทันที 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. สถำนพยำบำล  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 
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แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 
โรคติดต่อในสถานศึกษา 
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กรณอีื่น ๆ  

โรคติดต่อในสถานศึกษา  
โรคติดต่อ คือ โรคที่สำมำรถถ่ำยทอดติดต่อกันได้ระหว่ำงบุคคลโดยมี

เชื้อจุลินทรีย์ต่ำง ๆ เป็นสำเหตุของโรค และถึงแม้ว่ำเชื้อโรคจะเป็นตัวก่อเหตุ  
แต่พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของมนุษย์ก็เป็นปัจจัยร่วม ที่ส ำคัญที่จะท ำให้เกิด
โรคติดต่อนั้น ๆ กรมอนำมัยได้รวบรวมนิยำมของโรคติดต่อจำกพระรำชบัญญัติ
โรคติดต่อ พุทธศักรำช  2523 หมำยถึง โรคซึ่ งรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
สำธำรณสุขประกำศให้เป็นโรคติดต่อส ำหรับทั่วประเทศ หรือผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด
เฉพำะในเขตของตนประกำศให้เป็นโรคติดต่อในกรณีที่ตรวจพบหรือมีเหตุสงสัยว่ำ
โรคใดโรคหนึ่ง เป็นโรคซึ่งอำจติดต่อแพร่ระบำดเป็นอันตรำยแก่ประชำชนได้  

โรคติดต่ออันตรำย หมำยควำมว่ำ โรคติดต่อที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
สำธำรณสุขประกำศ (รำยละเอียดคู่มือแนวทำงปฏิบัติและมำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของสถำนศึกษำ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 หน้ำ 108-121) 

แนวทางการป้องกัน  
1. กำรตรวจร่ำงกำยเด็กนักเรียนก่อนรับเข้ำเรียน ซึ่งเด็กนักเรียนทุกคน

ควรได้รับกำรตรวจสุขภำพอย่ำงน้อยปีละครั้ง เด็กนักเรียนที่มีโรคประจ ำตัวควร
ได้รับกำรดูแลจำกแพทย์อย่ำงใกล้ชิด และควรมีสมุดบันทึกประวัติกำรตรวจ
สุขภำพประจ ำตัวทุกคน  

2. ครู เจ้ำหน้ำที่อื่น ๆ ผู้ประกอบกำรอำหำร ผู้ขำยอำหำร ฯลฯ ควรได้รับ
กำรตรวจสุขภำพจำกแพทย์อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

3. สถำนศึกษำต้องมีกำรจัดกำรสุขำภิบำลและสิ่ งแวดล้อมให้ถูก
สุขลักษณะโดยปฏิบัติตำมหลักสุขำภิบำลสถำนศึกษำ (รำยละเอียดคู่มือแนวทำง
ปฏิบัติและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของสถำนศึกษำ ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2556 หน้ำ 99-107)  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

4. สถำนศึกษำต้องมีกำรให้ควำมรู้เรื่องโรคติดต่อโดยตรง รวมถึงกำรขอ
ควำมร่วมมือจำกเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขในท้องถิ่น โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพมำ
เป็นวิทยำกรให้กับเด็กนักเรียนตำมโอกำสที่เหมำะสม 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. คัดกรองนักเรียน แยกเด็กนักเรียนที่ป่วยออก  
2. ส่งต่อสถำนพยำบำลใกล้เคียง หรือโทรศัพท์แจ้งศูนย์ฉุกเฉิน โทร.1669 

และวิทยุส่ือสำรช่องควำมถี่ 147.300 MHz.  
3. รำยงำนผู้บังคับบัญชำโดยใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่รวดเร็วที่สุด  
4. แจ้งบิดำมำรดำ ญำติ และผู้ปกครองทรำบ  
5. กรณีเป็นโรคติดต่อให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำพิจำรณำปิดสถำนศึกษำ  

โดยค ำแนะน ำจำกสถำนพยำบำลในพื้นที่  
6. ท ำควำมสะอำด ฆ่ำเชื้อโรค โดยประสำนกับสำธำรณสุข และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่  
7. ติดตำมผลเฝ้ำระวังกำรระบำดของโรคติดต่อและป้องกันกำรแพร่

ระบำด 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. รำยงำนให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบโดยทันที  
2. มอบหมำยทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. ประสำนให้ควำมช่วยเหลือกับ

สถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีมีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมข่ำวสถำนกำรณ์รำยงำน ผอ.สพป./สพม. ทันที  
5. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกว่ำสถำนกำรณ์ดีขึ้น และกลับ

สู่ภำวะปกติ 
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แหล่งช่วยเหลือ  
1. สถำนพยำบำลใกล้เคียง  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. วิทยุสื่อสำรช่องควำมถี่ 147.300 MHz.  
4. ที่ว่ำกำรอ ำเภอ/ส ำนักงำนเขต กทม./เมืองพัทยำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 

อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณอีื่น ๆ  
อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา  

อุบัติเหตุนอกสถำนศึกษำ หมำยถึง ภำวะที่เกิดขึ้นอย่ำงกะทันหันท ำให้เกิด
ควำมกระทบกระเทือนต่อสุขภำพ ชีวิตและทรัพย์สินของเด็กนักเรียน หรือ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อสถำนศึกษำ เช่นอุบัติเหตุกับรถนักเรียน รถทัศน
ศึกษำ รถทัศนำจร รถรับส่งนักเรียน รถโรงเรียน รถส่วนบุคคลของครูที่พำเด็ก
นักเรียนไปท ำกิจกรรม (รำยละเอียดคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติมำตรกำรกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยของสถำนศึกษำฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 หน้ำ 39-51) 

แนวทางการป้องกัน  
สถำนศึกษำต้องปฏิบัติตำมระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรพำ

นักเรียนและนักศึกษำไปนอกสถำนศึกษำ พ.ศ. 2548 ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร
เรื่องมำตรกำรในกำรพำนักเรียนและนักศึกษำไปนอกสถำนศึกษำและเดินทำงไกล
เข้ำค่ำยพักแรมของลูกเสือเนตรนำรีและยุวกำชำด และคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติ
มำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยของสถำนศึกษำฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 เรื่อง 
กำรพำนักเรียนไปทัศนศึกษำนอกสถำนที่โดยเคร่งครัด และหนังสือ สพฐ. ด่วนที่สุด 
ที่ ศธ 04277/50 ลว. 7 มีนำคม 2557 เรื่อง มำตรกำรในกำรพำนักเรียนไปนอก
สถำนศึกษำ (เพิ่มเติม) 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. แจ้งศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 และเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
2. แจ้งผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง หรือผู้อนุญำตให้เด็กนักเรียนไป

นอกสถำนศึกษำทรำบ  
3. แจ้ง สพป./สพม./สพฐ. ทรำบเป็นกำรเบื้องต้นทันที  
4. แจ้งทะเบียนรถ ประเภทรถที่ประสบอุบัติเหตุ เพื่อสถำนพยำบำลจะได้

ด ำเนินกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลจำก พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ 
โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องส ำรองจ่ำย  
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5. จัดหำผู้ดูแลประสำนงำนติดตำมอำกำรของเด็กนักเรียน และติดตำม 
         เรื่องกำรประกันภัย  

6. แจ้งควำมลงบันทึกประจ ำวันต่อเจ้ำพนักงำนไว้เป็นหลักฐำนในกำรเรียกร้อง
สินไหมทดแทน  

7. กรณีที่เด็กนักเรียนท ำประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภัยให้ด ำเนินกำร
เรียกค่ำเสียหำยและค่ำสินไหมทดแทน หำกมีปัญหำให้ติดต่อประสำนกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  

8. กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ติดต่อขอรับใบรับรองของกำรเสียชีวิตจำก
สถำนพยำบำลในพื้นที ่

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. ผอ.สพป./สพม. รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบโดยทันที  
2. มอบหมำยให้ทีม ฉก.ชน. เข้ำช่วยเหลือโดยทันทีกรณีเกิดเหตุในพื้นที่

ไหนให้ทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. ให้ด ำเนินกำรเข้ำช่วยเหลือในเบื้องต้นพร้อม
ประสำนงำนกับ ฉก.ชน.สพป./สพม. ต้นทำง และ ฉก.ชน.สพฐ.  

3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม. ทันที  
5. รำยงำนสถำนกำรณ์ให้กับผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะจนเหตุกำรณ์ที่

เกิดขึ้นได้รับกำรช่วยเหลือจนเสร็จสิ้นกระบวนกำร 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
2. สถำนพยำบำล  
3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
4. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ  
อุบัติเหตุในสถานศึกษา 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
กรณอีื่น ๆ  
อุบัติเหตุในสถานศึกษา  

อุบัติเหตุในสถำนศึกษำ หมำยถึง อันตรำยที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำโดยฉับพลัน 
ซึ่งไม่คำดคิดมำก่อน อันเกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติหรือกำรกระท ำของมนุษย์ ส่งผลให้
เกิดควำมเสียหำย ทั้งร่ำงกำยและทรัพย์สิน โดยมีสถำนกำรณ์เสี่ยงจำกสภำพแวดล้อม 
ขำดควำมระมัดระวัง หรือกำรเรียนกำรสอน 

แนวทางการป้องกัน  
1. สร้ำงควำมตระหนักและให้ควำมรู้ ข้ำรำชกำรครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

และเด็กนักเรียน  
2. ตรวจสอบสภำพควำมพร้อมใช้งำนของอำคำรสถำนที่ และอุปกรณ์กำรเรียน

กำรสอนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
3. ส ำรวจจุดเสี่ยงภำยในและรอบบริเวณสถำนศึกษำ (ศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมใน

คู่มือแนวทำงปฏิบัติและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของสถำนศึกษำ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2556 หน้ำ 24-38) และหนังสือ สพฐ. ด่วนที่สุดที่ ศธ 04277/136 ลว. 15 
มีนำคม 2556 เรื่อง กำรดูแลนักเรียนในช่วงเวลำที่อยู่ในสถำนศึกษำ  

4. จัดระบบกำรเฝ้ำระวัง เช่น ติดตั้งกล้องวงจรปิดในบริเวณจุดเสี่ยง  
5. เตรียมบุคลำกร และอุปกรณ์ เครื่องมือกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น  
6. จัดให้มีกำรท ำประกันภัยอุบัติเหตุส ำหรับเด็กนักเรียนข้ำรำชกำรครู และ

บุคลำกรทำงกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
7. จัดระบบกำรรำยงำนเหตุไปยังสถำนพยำบำลใกล้เคียง หรือศูนย์ฉุกเฉิน 

โทร.1669 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. ปฐมพยำบำลเบื้องต้น  
2. ประสำนศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 และน ำส่งสถำนพยำบำลใกล้เคียง  
3. แจ้งเหตุต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ แจ้งบิดำมำรดำ/ผู้ปกครอง/ ญำติ  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

4. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบตำมล ำดับชั้น พร้อมบันทึกตำมแบบ 
    รำยงำน ฉก.01  
5. ติดตำมกำรช่วยเหลือในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. ผอ.สพป./สพม. รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที  
2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. เข้ำประสำนช่วยเหลือกับสถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม.ทันที  
5. รำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำร

ช่วยเหลือเสร็จสิ้นกระบวนกำร 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. สถำนพยำบำลใกล้เคียง  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนีต ำรวจในพื้นที่เกิดเหตุ 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 
การจมน้ า 
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เด็กนักเรียนจมน้ ำ 

ผู้ประสบเหตุ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผอ.สพป./สพม. ผอ.สพป./สพม. 

ผู้ปกครอง ทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. 

ไม่เสียชีวิต เสียชีวิต 

ปฐมพยำบำล เจ้ำพนักงำนปกครอง/ต ำรวจ 

บ ำเพ็ญกุศลศพ สถำนพยำบำล 

ส่งต่อโรงพยำบำล
ประจ ำอ ำเภอ/จังหวัด 

ติดตำมช่วยเหลือ 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณอีื่น ๆ  
การจมน้ า  

กำรจมน้ ำ เป็นสำเหตุกำรเสียชีวิตของเด็กนักเรียนประเภทหนึ่ง อุบัติเหตุ
กำรจมน้ ำ พบว่ำเกิดจำกกำรรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์เกิดจำกควำมประมำท ควำมคึก
คะนองมองข้ำมควำมปลอดภัย ไม่เลือกว่ำจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ควรได้รับควำมรู้
และฝึกทักษะชีวิตเบื้องต้น เพื่อรองรับปัญหำที่อำจเกิดขึ้นให้สำมำรถช่วยเหลือ
ตนเองและผู้อ่ืนได้อย่ำงถูกวิธี หรือสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับผู้อื่นได้ 

แนวทางการป้องกัน  
1. สถำนศึกษำควรจะมีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับเรื่องอุบัติเหตุทำงน้ ำ ให้เด็ก

นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องของวิธีกำรเอำตัวรอดเมื่อต้องประสบ
อุบัติเหตุทำงน้ ำ เช่น รู้จักหลักของกำรตะโกน กำรโยน กำรยื่น รวมถึงกำรลอยตัว
ในน้ ำแบบวิธีต่ำง ๆ และที่ส ำคัญ คือต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฐมพยำบำลคนที่
จมน้ ำเบื้องต้นที่ถูกต้อง นอกจำกนั้นสถำนศึกษำควรจะให้ควำมรู้เรื่องของกำร
ปฏิบัติตนเมื่อต้องท ำภำรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมทำงน้ ำด้วย  

2. ส ำรวจจุดเสี่ยงต่อกำรจมน้ ำของเด็กนักเรียนในสถำนศึกษำและบริเวณ 
รอบ ๆ สถำนศึกษำ  

3. แจ้งเตือนจุดเสี่ยงให้เด็กนักเรียนทรำบ และติดป้ำยแจ้งเตือนหรือล้อมรั้ว 

แนวทางการช่วยเหลือ  
      กรณีไมเ่สียชีวิต  

1. ปฐมพยำบำลเบื้องต้นด้วยวิธีที่ถูกต้อง  
2. แจ้งเหตุต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ สถำนพยำบำลใกล้เคียง ศูนย์ฉุกเฉิน 

โทร. 1669 และแจ้งบิดำมำรดำ ผู้ปกครอง ญำติ  
3. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบตำมล ำดับขั้น พร้อมรำยงำนตำมแบบ

รำยงำน ฉก.01  
4. ติดตำมกำรช่วยเหลือในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
 
 
 

            กรณีเสียชีวิต  
1. แจ้งผู้บริหำรสถำนศึกษำ เจ้ำพนักงำนปกครอง เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
2. กันพื้นที่เกิดเหตุ และอ ำนวยควำมสะดวกเจ้ำพนักงำน  
3. รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นทรำบ และแจ้งบิดำมำรดำ 

ผู้ปกครอง ญำติ 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม. 
1. กรณีเสียชีวิตต้องรำยงำนให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบโดยทันที  
2. มอบหมำยทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. เข้ำประสำนช่วยเหลือทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีมีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมข่ำวให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม. ทันที 
5. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำรช่วยเหลือเสร็จสิ้น

กระบวนกำร 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. สถำนพยำบำลใกล้เคียง  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. สถำนีต ำรวจพื้นที่เกิดเหตุ (กรณีเสียชีวิต) 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 

เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา 
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เด็กนักเรียนเสียชีวิต ผู้ประสบเหตุ ผู้ประสบเหตุ - แจ้งเจ้ำพนักงำน
ต ำรวจในพื้นท่ี 

- กันบริเวณท่ีเกิด
เหตุ 

- แจ้งบิดำมำรดำ/
ผู้ปกครอง 

- ผู้อ ำนวยควำม
สะดวกพนักงำน/
เจ้ำหน้ำที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผอ.สพป./สพม. จัดทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. 

เลขำธิกำร กพฐ. ร่วมบ ำเพ็ญกุศลศพ 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณอีื่น ๆ 
เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา  

เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถำนศึกษำ หมำยถึง เด็กนักเรียนที่อยู่ในควำม
ดูแลรับผิดชอบของสถำนศึกษำได้เสียชีวิตด้วยเหตุ ตำยตำมธรรมชำติ ตำยผิด
ธรรมชำติ หรืออุบัติเหตุ ซึ่งผู้ประสบเหตุได้พบเด็กนักเรียนในสภำพที่เสียชีวิตแล้ว
ไม่สำมำรถช่วยเหลือเบื้องต้นได้ 

แนวทางการป้องกัน  
1. จัดระบบกำรแนะแนวให้ค ำปรึกษำเด็กนักเรียน  
2. จัดอำคำรสถำนที่ สภำพแวดล้อมให้มีควำมปลอดภัย  
3. จัดให้มีมำตรกำรเพื่อควำมปลอดภัยสอดส่อง ตรวจตรำในพื้นที่บริเวณ

สถำนศึกษำ เช่น กำรน ำกล้องวงจรปิด จัดเวรยำมรักษำกำรณ์ คณะกรรมกำร
นักเรียน และสภำนักเรียน  

4. จัดให้มีระบบหรือซักซ้อมให้มีกำรแจ้งเตือนเหตุต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำ 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. รับแจ้งเหตุกรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ตรวจสอบว่ำเสียชีวิตแล้วหรือไม่  
2. แจ้งเจ้ำพนักงำนปกครอง เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ และผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ทรำบทันที  
3. แจ้งบิดำมำรดำหรือผู้ปกครองของเด็กนักเรียนที่เสียชีวิต  
4. กันบริเวณพื้นที่เกิดเหตุไม่ให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ำไปในที่เกิดเหตุ และ

อ ำนวยควำมสะดวกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ หรือผู้เกี่ยวข้อง 
5. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบตำมล ำดับ  
6. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำร่วมงำนบ ำเพ็ญกุศลศพ 
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. ผอ.สพป./สพม. รำยงำนเหตุให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบทันที  
2. มอบทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. เข้ำประสำนช่วยเหลือกับสถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมสถำนกำรณ์ให้รำยงำน ผอ.สพป./สพม. ทันที 
5. รำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกำรช่วยเหลือ

เสร็จสิ้นกระบวนกำร 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. เจ้ำหน้ำที่ปกครอง  
2. สถำนีต ำรวจในพื้นที่เกิดเหตุ  
3. สถำนพยำบำลใกล้เคียงในพื้นที่ 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 
ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอื่น ๆ 

ภัยพิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

79 



 

 

คู่มือการใช้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนนิงานคุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียน สพฐ. 

 

กรณอีื่น ๆ  
ภัยพิบัติ  

ภัยพิบัติ หมำยถึง ภัยที่รุนแรงหรือเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติหรือ
เกิดจำกควำมประมำทของบุคคล ส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือต่อผู้คนเป็นจ ำนวน
มำก เกิดจำกสถำนกำรณ์เสี่ยง เช่น อัคคีภัย แผ่นดินไหว วำตภัย และอุทกภัย 
ฯลฯ ซึ่งมีควำมสูญเสียทั้งทรัพย์สิน สิ่งของ และผู้คนบำดเจ็บเสียชีวิต หรือไร้ที่อยู ่

แนวทางการป้องกัน  
1. จัดกำรเรียนกำรสอนเรื่องเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เกี่ยวข้อง  
2. ศึกษำแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยของแต่ละพื้นที่  
3. จัดท ำแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยฉุกเฉินของสถำนศึกษำ ซ้อม

แผนให้สอดคล้องกับแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยระดับต ำบล/อ ำเภอ/
จังหวัด ของกระทรวงมหำดไทย  

4. ส ำรวจควำมเสี่ยงจำกสถำนกำรณ์เสี่ยง และตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกัน
ภัย เช่น ถังดับเพลิงให้มีควำมพร้อมใช้งำน  

5. ให้จัดระบบสื่อสำร เช่น โทรศัพท์ จัดระบบวิทยุสื่อสำรควำมถี่ 147.300 
MHz. ให้ค ำนึงถึงกำรมีระบบไฟฟ้ำในกรณีฉุกเฉินส ำหรับพื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงมำก  

6. ก ำหนดผู้รับผิดชอบงำนอุบัติภัยในสถำนศึกษำ ประสำนเครือข่ำย
ชุมชน/หน่วยงำน รองรับกำรแจ้งเตือนแจ้งเหตุ 

แนวทางการช่วยเหลือ  
1. แจ้งเหตุตำมแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยที่สถำนศึกษำก ำหนดไว้  
2. แจ้งเหตุในช่องทำงกำรสื่อสำรที่ใช้ได้รวดเร็วที่สุด เช่น โทรศัพท์ วิทยุ

สื่อสำรช่องควำมถี่ 147.300 MHz. และช่องทำงอื่นที่สำมำรถแจ้งได้  
3. จุดรับแจ้งเหตุ สพป./สพม./วิทยุสื่อสำร 147.300 MHz. ศูนย์ฉุกเฉิน 

โทร. 1669 ศูนย์เตือนภัย โทร. 1860 และสถำนีต ำรวจพื้นที่เกิดเหตุ  
4. รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ โดยใช้แบบรำยงำน ฉก.01 
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แนวทางการด าเนินงานของ สพป./สพม.  
1. รำยงำนให้เลขำธิกำร กพฐ. ทรำบโดยทันที  
2. มอบหมำยทีม ฉก.ชน.สพป./สพม. ประสำนให้ควำมช่วยเหลือกับ

สถำนศึกษำทันที  
3. รำยงำนข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นทำงกำรภำยใน 24 ชั่วโมง  
4. กรณีมีสื่อมวลชนเข้ำติดตำมข่ำวสถำนกำรณ์ รำยงำน ผอ.สพป./สพม.ทันที  
5. รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นระยะ ๆ จนกว่ำสถำนกำรณ์ดีขึ้น และ

กลับสู่ภำวะปกติ 

แหล่งช่วยเหลือ  
1. จุดแจ้งเหตุ เครือข่ำยวิทยุสื่อสำร สพป./สพม. และวิทยุส่ือสำรช่องควำมถี่ 

147.300 MHz.  
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3. ศูนย์เตือนภัย โทร. 1860  
4. สถำนีต ำรวจพื้นที่เกิดเหตุ 

แหล่งอ้างอิง  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง เช่น  

1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2) พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำเด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550  
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บรรณานุกรม 

กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ   
             มนุษย์.2551. คู่มือประชาชนเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
            การค้ามนุษย์.  
กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข.2556. แนวทางการประชุมปรึกษาราย

กรณี (Case conference) : ในสถานศึกษา ส าหรับบุคลากร
สาธารณสุขและบุคลากรของส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา. 
กรุงเทพมหำนคร : สถำบันสุขภำพจิต เด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์. 
เอกสำรอัดส ำเนำ. 

กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข. คู่มือดูแลสุขภาพจิตเด็กวัยเรียน. 
กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ ร.ส.พ. 

กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข. แนวทางการประชุมปรึกษา รายกรณี 
(Case conference) : ในสถานศึกษาส าหรับบุคลากร สาธารณสุข
และบุคลากรของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา. 

กระทรวงศึกษำธิกำร. 2551. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์ 
กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด. 

กองบริหำรกองทุน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ ควำมมั่นคงของ
มนุษย.์ ม.ป.ป. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546. 
กรุงเทพมหำนคร : กองทุนคุ้มครองเด็ก. 

พนม เกตุมำน. (ม.ป.พ.) คู่มือครูปัญหาพฤติกรรมที่พบบ่อยในนักเรียน และ
แนวทางการแก้ไข. สำขำวิชำจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ภำควิชำจิตเวช
ศำสตร์ คณะแพทยศำสตร์ ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลัยมหิดล. 

พนม เกตุมำน. (2535). สุขใจกับลูกวัยรุ่น. กรุงเทพมหำนคร : บริษัทแปลน  
พับลิชชิ่ง จ ำกัด. ISBN 974-7020-31-9 
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ปัญหำของเด็กในมัธยมศึกษำ.จำกhttp://www.ds.ru.ac.th/problem%20 
in20secon.html 

มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก. 2550. คู่มือครูการจัดระบบความปลอดภัย ในโรงเรียน.  
   1000 เล่ม, กรุงเทพมหำนคร : ส. เสริมมิตรกำรพิมพ์.  

ส ำนักอ ำนวยกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 2556.  
แนวทางการปฏิบัติและมาตรการรักษาความปลอดภัย ของ
สถานศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ. 

สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต. 2556. 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546. กรุงเทพมหำนคร : กองทุน
คุ้มครองเด็ก. 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร. แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ปกป้อง คุ้มครอง และช่วยเหลือเด็ก. กรุงเทพมหำนคร : 
โรงพิมพ์ชุมนุม สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด.  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร. 
แนวนโยบายและการด าเนินงานป้องกัน แก้ไข และดูแล ปัญหาการ
ตั้งครรภ์ของเยาวชนและประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง. 

ส ำนักอ ำนวยกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 2550.  
แนวทางการปฏิบัติงาน ปกป้อง คุ้มครอง และช่วยเหลือเด็ก. 
กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่ง ประเทศไทย 
จ ำกัด. 

ส ำนักกำรลูกเสือ ยุวกำชำด และกิจกำรนักเรียน กระทรวงศึกษำธิกำร. 2553. 
คู่มือการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะ
วิวาทของ นักเรียนนักศึกษา.กรุงเทพมหำนคร:ส ำนักพิมพ์
คณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ. 
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ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์. 2556. คู่มือการ
ปฏิบัติงาน OSCC ศูนย์ช่วยเหลือสังคม. พิมพ์ครั้งที่ 1 (พ.ศ. 2556). 
กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ. 

ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร กำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร. 2557. แนวทาง การป้องกันและ
ช่วยเหลือปัญหาทางเพศ ของเด็กและวัยรุ่น. กรุงเทพมหำนคร : โรง
พิมพ์ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด.  

ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 2557. แนวทางการจัดการศึกษาทางเลือก เพื่อ
เด็กก้าวพลาด. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตร
แห่งประเทศไทย จ ำกัด. 

ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 2557. แนวทางการป้องกันและ ช่วยเหลือ
ปัญหาทางเพศของเด็กและวัยรุ่น. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด.  

ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. 2557. ทักษะชีวิตภูมิคุ้มกันปัญหา สารเสพติด
ในเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตร แห่งประเทศไทย จ ำกัด. 

ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ. 2555. มาตรการ ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและมาตรการทางสังคมกับการแก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียน/นักศึกษาต่างสถาบัน.  
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สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต. 2556. สรุป
แนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากการแลกเปลี่ยน เรียนรู้  

 School Network Conference : กรณี เกม เพศ ความรุนแรง 

และยาเสพติด. กรุงเทพมหำนคร : สถำบัน สุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่น

รำชนครินทร์. เอกสำรอัดส ำเนำ. 
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